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1、售前、售后服务指导思想

（1）自动消防产品基本上均存在二次现
场装配，所以说一个成功的产品，其装配质
量占全部质量相当大的比重。再好的产品
装配不好也等于零。

（2）自动消防产品的另一个特点是：“防
范胜于救灾”，要保持产品长期地处于备战
状态。正确的维护保养，是这一要求的必要
条件。

（3）自动消防产品属于积木式组合。所
以合理的配置、合理的选取，正确的设计显
得非常重要。

（4）“防灾救生，义不容辞”。无论什么
情况，减灾、救灾是我们的义务。

（5）我们售出的不光是产品，更重要的
是责任。“责任重于泰山”。

八大售后服务模式——尽职服务 及
时服务 追踪服务 超前服务 全面服务
满意服务 持续服务 终身服务

2、承诺

（1）免费指导安装和调试，保证装配质
量，协助消防验收。

（2）为用户义务培训维护管理人员，使

设备及系统能够安全运行得以基本保证。
（3）我公司保证在接到故障电话48小

时内到达现场，并在24小时内排除故障。
（4）每年对我公司售出消防系统产品巡

检一次。
（5）每年定期对用户单位寄发《提醒

函》，指导用户及时维护。
（6）质保期为1年。质保期内免费为用

户提供一切服务，质保期后对出现故障只收
取成本费用。

3、措施

（1）根据用户的要求,进行工程设计或
审核设计,帮助用户把关，从法规和标准，长
远和经济诸方面给用户提出建议。

（2）设立专门的组织和机构为用户服
务。

（3）以最主动快捷的速度为用户服务 。
（4）以最优秀的技术水平为用户服务 。
（5）以最周到热忱的工作态度为用户服

务。
（6）帮助用户通过工程验收，达到消防

管理部门的标准要求。
（7）在质保期内，因设备本身的质量问

题发生故障，我方负责免费修理和更换零部

件。对达不到使用要求者,我方负责更换设
备,并承担所发生的直接费用。质保期后，
我公司要向使用单位（直接用户）定期寄发
技术检测、维护保养《预约通知单》、《提醒
函》、《请求支持函》等，指导用户及时排除事
故隐患，以防设备设施年久失修，关键时刻
不能达到预期目的。

（8）负责产品的更新换代，使用户的消
防技术永远处于领先地位。

4、我公司实行对售出产品终身负责制
度。为每位用户建立产品和服务档案，为用
户提供最完善的售后服务，最大程度地满足
用户需求是公司的服务宗旨。

4.1、无偿服务
在质保期内，我公司所进行的售后服务

是无偿的。提供的服务有两个方面：其一是
设备安装时的技术指导、技术咨询；其二是
验收时的成套调试和协助验收工作，培训使
用人员。在质保期内若因本公司产品质量
出现问题，均由我公司提供无偿服务。

当您购买我公司的产品已过质保期时，
我公司会及时发出函件，提醒您该设备已进
入维修检查阶段，应及时进行检查保养维
护，确保该设备正常有效的运行。在未能取

得联系时，我公司将会继续向您寄发各类函
件，请您理解和配合我们的工作。质保期后
的检查、维护工作，原则上是我公司进行。
但在其他公司做完该项目检查维修工作后，
务必及时地来函通知我公司，我们会提醒贵
公司应当注意的问题，避免不必要的损
失。

4.2、有偿服务
我公司不靠服务获取利润，而只是为了

用户对我公司所提供产品买得放心，用得安
心。在产品的使用过程中，由于人为等因素
而非我公司产品质量问题所引起的事故，我
公司将收取最低成本费，以优质的服务，处
理好出现的问题。

我们的口号是：居安思危，防患于未然。
防灾救生，义不容辞。
追求卓越，永无止境。

我公司能壮大到今天，是广大用户的信
任、厚爱、支持的结果，我们公司将一如既往
为祖国的消防事业开发出性能优良，技术先
进的产品来。我们有强大的能力为用户提
供优良的产品，良好的服务。

5、我方在安装、调试完毕后，我公司会
对贵方进行系统的产品知识培训，后期如甲
方需要，我方会无偿进行培训。

西安新竹防灾救生设备有限公司
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1、质量保证

本公司为用户提供性能良好、安全可靠、
操作简便的设备，公司始终坚持以科技为先
导，以质量为中心，走高科技、高起点、高水平
的发展道路。为了提高企业的管理水平和国
际标准接轨，1997年公司就请有关专家来公
司讲授ISO9000标准的《质量手册》和程序控
制文件。从1998年建立ISO9000质量管理
体系，到2007年GJB9001A质量管理体系
的建立和运行，公司已经形成完善的质量
管理体系和保证体系有效运行的管理机
制，质量管理走上规范化、制度化轨道。公
司现有 ISO9000 质量国家审核员 2 人，
GJB9001A内审员5人。

本公司质量方针：以最低的成本，开发
生产最高质量的产品,以确保公司的生存
和发展，服务用户，报效社会，造福人类是
我公司的宗旨。

本公司质量目标：创造“四个一流”，即
一流技术、一流管理、一流产品、一流服
务。让所有的客户永远满意。

对于大型的设备安装工程，除了要求
自己的服务人员，以高度负责的精神把自
己的行动和新竹公司的形象结合起来，一
丝不苟的服务外，我们还有整套严格的安
装工程，质量考核制度及用户满意程度打
分表。

（1）生产过程中的控制管理：
采购及协作厂家的选择：我们在采购

及外协工作中，实行ABC分类管理法，因
此，对关键原材料、重要零部件实行分供方
评审制度，坚持货比三家，优中选优。

重要采购物品的检验依据标准：
GA400-2002《气体灭火系统及零部件

性能要求和试验方法》
GB5099-98《钢质无缝气瓶》
（2）制造中的控制措施：
公司首先注重对人员素质的要求，生

产技术人员均要求有较丰富的生产服务经
验，能够独立解决加工问题，对生产加工人
员则经常进行岗前、岗上培训和考核。

其次，我们有完善的工艺控制措施，工
艺操作文件完整详尽，便于工人操作，还有

较多的工装、模具，便于提高产品质量，工
艺人员还经常进行现场技术服务，实地解
决加工中出现的问题。

工艺控制方面，我们严格执行以下标
准：

JB/T9169.1～9169.14-1998《工艺管理
条则》

JB/T9165.1～9165.4-1998《工艺文件
完整性和工艺文件格式》

JB/T5059-91《特殊工序质量控制导则》
为了对客户负责，我们对安全阀、选择

阀、瓶头阀等关键部件的性能试验进行全
面检验，必要时重复进行，力求取得最接近
实际使用的有关数据，彻底解决产品使用
中的稳定性、可靠性、适应性等客户比较关
心的问题。

在生产质量控制方面遵照GJB9001A
的要求，结合我公司的具体情况，采取了一
系列行之有效的措施，这些措施经过实际
的验证和不断完善，已成为确保我们产品
质量强有力的作业指导书。总之，我公司
是一家值得您信赖的供应商，让所有的客

户满意是我们永远不懈追求的目标。
（3）质量承诺书
①若我方中标，将提供符合有关规定

的未经使用的全新设备。
②我方向贵方提供设备的质量保证期

为自设备投运日起12个月，在保证期内因
设备本身的质量问题发生故障，我方负责
免费修理和更换零部件，对达不到使用要
求者我方负责更换设备，并承担所发生的
直接费用。

③设备在运输中因包装不善造成的锈
蚀、破损、丢失等均由我方承担责任，包装
箱外用不褪色的油漆，按规定打上清晰的
包装标志，对无包装的设备均有明显标志。

2、技术服务

我方负责指导设备安装、调试、试运
行、实验、人员培训和技术联络等技术服
务工作，培训内容为系统结构，设计原理，
现场安装、调试、维护、故障诊断等，经过
培训的技术人员能对系统进行一般的维
护。

质量保证


