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（上接第一版）营造各种所有制营造各种所有制
主体同等受到法律保护的市场主体同等受到法律保护的市场
环境环境。。完善建设高标准市场体完善建设高标准市场体
系和公平竞争制度系和公平竞争制度，，健全以公平健全以公平
为原则的产权保护制度为原则的产权保护制度，，实现要实现要
素价格市场决定素价格市场决定。。我们要认真我们要认真
学习学习，，深刻领会这些重要论述和深刻领会这些重要论述和
决定决定，，进一步坚定市场投资信进一步坚定市场投资信
心心，，为全面建成小康社会和下一为全面建成小康社会和下一
个百年目标而努力奋斗个百年目标而努力奋斗。。

二是在全社会要进一步营造二是在全社会要进一步营造
和形成尊重企业家和形成尊重企业家、、关爱企业关爱企业
家家、、服务企业家的浓厚氛围服务企业家的浓厚氛围，，为为
企 业 家 干 事 创 业 创 造 良 好 条企 业 家 干 事 创 业 创 造 良 好 条
件件。。企业家是经济发展的发动企业家是经济发展的发动
机机，，是社会财富的创造者是社会财富的创造者，，是市是市
场经济的活力之源场经济的活力之源。。企业家宝企业家宝

贵精神就是敢于创新贵精神就是敢于创新、、爱拼会赢爱拼会赢
和善于把握机遇和善于把握机遇。。改革开放以改革开放以
来来，，我国经济发展取得的巨大成我国经济发展取得的巨大成
就就，，是与广大企业家的努力和奉是与广大企业家的努力和奉
献密不可分的献密不可分的。。截至截至 20182018 年年年年
底底，，中国企业数量已经超过了中国企业数量已经超过了
30003000万家万家，，个体工商户数量超过个体工商户数量超过
70007000 万户万户。。习近平总书记一直习近平总书记一直
高度重视和关心企业家高度重视和关心企业家，，20142014年年
77 月月 88 日日，，习近平总书记给福建习近平总书记给福建
3030名企业家回信名企业家回信，，肯定并勉励他肯定并勉励他
们继续发扬们继续发扬““敢为天下先敢为天下先，，爱拼爱拼
才会赢才会赢””的企业家精神的企业家精神。。优化营优化营
商环境就是要为企业家干事创商环境就是要为企业家干事创
业创造良好条件业创造良好条件。。20172017 年年 99 月月
国务院发布国务院发布《《关于营造企业家健关于营造企业家健
康成长环境康成长环境 弘扬优秀企业家精弘扬优秀企业家精

神神 更好发挥企业家作用的意更好发挥企业家作用的意
见见》。》。最高人民法院下发了最高人民法院下发了《《最最
高人民法院关于充分发挥审判高人民法院关于充分发挥审判
职能作用为企业家创新创业营职能作用为企业家创新创业营
造良好法治环境的通知造良好法治环境的通知》，》，创造创造
了更加良好的尊重企业家了更加良好的尊重企业家、、依法依法
保护企业家合法权益的法治环保护企业家合法权益的法治环
境境，，促进企业家公平竞争促进企业家公平竞争、、诚信诚信
经营的市场环境经营的市场环境，，尊重和激励企尊重和激励企
业家干事创业的社会氛围业家干事创业的社会氛围。。广广
大企业家也要继续发扬爱国大企业家也要继续发扬爱国、、敬敬
业业、、创新创新、、诚信诚信、、守法守法、、贡献的精贡献的精
神神，，不断提高自身素质不断提高自身素质，，当好经当好经
济发展的带头人济发展的带头人，，并热心社会公并热心社会公
益益，，保护生态环境保护生态环境，，履行企业家履行企业家
社会责任社会责任，，做中国特色社会主义做中国特色社会主义
事业的优秀建设者事业的优秀建设者。。

三是商三是商（（协协））会和媒体要主动会和媒体要主动
作为作为，，助推改善营商环境助推改善营商环境。。服务服务
企业健康发展企业健康发展、、企业家健康成长企业家健康成长
是商是商（（协协））会的天职会的天职。。优化营商环优化营商环
境是改善产业发展生态的系统工境是改善产业发展生态的系统工
程程，，同样需要发挥好商同样需要发挥好商（（协协））会和会和
媒体的作用媒体的作用。。商商（（协协））会作为行业会作为行业
和企业的代表组织和企业的代表组织，，是市场经济是市场经济
的重要参与者的重要参与者，，在优化营商环境在优化营商环境
中中，，要进一步完善商要进一步完善商（（协协））会职能会职能，，
加强自身能力建设加强自身能力建设，，创新服务方创新服务方
式式，，发挥商发挥商（（协协））会服务企业发展会服务企业发展、、
反映企业诉求反映企业诉求、、维护企业权益维护企业权益、、参参
与市场治理与市场治理、、推动诚信自律推动诚信自律、、倡导倡导
行规标准行规标准、、保护知识产权保护知识产权、、组织培组织培
训交流训交流、、宣传行业文化宣传行业文化、、弘扬企业弘扬企业
家精神等功能家精神等功能。。

媒体要发挥服务优化营商环媒体要发挥服务优化营商环
境与经济创新发展的引导作用境与经济创新发展的引导作用，，
营造良好舆论氛围营造良好舆论氛围。《。《中国企业中国企业
报报》》高度重视营商环境的宣传和高度重视营商环境的宣传和
研讨研讨，，特别是特别是20172017年以来接连举年以来接连举
办多场大型活动办多场大型活动，，引导和推动改引导和推动改
善营商环境善营商环境，，起到了良好的效起到了良好的效
果果。。我们要发挥好媒体宣传和我们要发挥好媒体宣传和
舆论监督作用舆论监督作用，，组织骨干力量进组织骨干力量进
行重点采编报道行重点采编报道，，好的做法和典好的做法和典
型事例要加大宣传型事例要加大宣传、、弘扬正能弘扬正能
量量，，不好的也要实行舆论监督不好的也要实行舆论监督，，
促其改进促其改进。。

（本文根据王钦敏在第十七
届中国企业发展论坛暨第四次中
国企业营商环境峰会上的发言整
理，未经本人审阅，有删节。）

十二届全国政协副主席王钦敏：

共同营造服务企业家的浓厚氛围

在这暖意融融的冬日在这暖意融融的冬日，，广大广大
企业家从祖国的四面八方共聚企业家从祖国的四面八方共聚
首都北京首都北京，，踊跃参加第十七届中踊跃参加第十七届中
国企业发展论坛暨第四次中国国企业发展论坛暨第四次中国
企业营商环境峰会企业营商环境峰会，，围绕围绕““完善完善
营商环境营商环境、、激发企业活力激发企业活力、、推动推动
创新发展创新发展””的大会主题进行热烈的大会主题进行热烈
研讨研讨。。这在当前经济下行压力这在当前经济下行压力
加大加大，，确保明年全面建成小康社确保明年全面建成小康社
会和会和““十三五十三五””规划圆满收官之规划圆满收官之
际际，，具有重要意义具有重要意义。。首先我代表首先我代表
中国企业联合会中国企业联合会、、中国企业家协中国企业家协
会对大会的召开表示热烈的祝会对大会的召开表示热烈的祝
贺贺，，对各位嘉宾的莅临表示热烈对各位嘉宾的莅临表示热烈
的欢迎的欢迎。。下面我围绕大会主题下面我围绕大会主题，，
谈一点看法谈一点看法。。

一、优化营商环境
必须要面向企业和企
业家。

习近平总书记强调指出习近平总书记强调指出：：
““我们全面深化改革我们全面深化改革，，就要激发就要激发
市场蕴藏的活力市场蕴藏的活力。。市场活力来市场活力来
自于人自于人，，特别是来自于企业家特别是来自于企业家，，
来自于企业家精神来自于企业家精神。。””学习习总学习习总
书记的讲话精神书记的讲话精神，，激发市场蕴藏激发市场蕴藏
的活力的活力，，当前重要的是要面向企当前重要的是要面向企
业和企业家业和企业家，，优化营商环境优化营商环境，，努努
力为企业家干事创业营造良好力为企业家干事创业营造良好
的法治环境的法治环境、、政策环境政策环境、、市场环市场环
境和社会环境境和社会环境，，调动广大企业家调动广大企业家
的积极性的积极性、、主动性和创造力主动性和创造力。。把把
企业答应不答应企业答应不答应，，企业家满意不企业家满意不
满意作为优化营商环境的重要满意作为优化营商环境的重要
标准标准。。

市场经济的主体是企业和企市场经济的主体是企业和企
业家业家。。他们直接参与市场经济他们直接参与市场经济
各项活动各项活动，，对营商环境有着天生对营商环境有着天生
的敏感和最为直接的感受和认的敏感和最为直接的感受和认
知知，，对营商环境存在着什么问对营商环境存在着什么问
题题，，如何改善和优化非常了解和如何改善和优化非常了解和
熟悉熟悉。。要把企业和企业家关心要把企业和企业家关心

的问题作为优化营商环境工作的问题作为优化营商环境工作
的出发点和落脚点的出发点和落脚点。。要把企业要把企业
家作为诸多生产要素中最为宝家作为诸多生产要素中最为宝
贵的稀缺资源贵的稀缺资源，，在全社会营造企在全社会营造企
业家是社会财富创造者的良好业家是社会财富创造者的良好
形象形象，，形成尊重企业家形成尊重企业家、、理解企理解企
业家的舆论氛围业家的舆论氛围；；要真正确立企要真正确立企
业家的企业法人地位业家的企业法人地位，，建立保护建立保护
企业家合法权益的法治体系企业家合法权益的法治体系，，探探
索建立企业和企业家容错机制索建立企业和企业家容错机制，，
形成保护企业家的社会共识形成保护企业家的社会共识；；要要
切实落实企业家的自主经营权切实落实企业家的自主经营权、、
法人财产权和收益分配权法人财产权和收益分配权；；要切要切
实减轻企业负担实减轻企业负担，，进一步降税进一步降税、、
减费减费、、治乱治乱；；要提高对那些表现要提高对那些表现
在企业在企业、、根源在体制的普遍性问根源在体制的普遍性问
题的深切认识题的深切认识，，要在体制改革上要在体制改革上
下功夫下功夫，，既要扬汤止沸既要扬汤止沸，，更要釜更要釜
底抽薪底抽薪，，防止重复防止重复““割韭菜割韭菜””；；要要
畅通与企业家特别是民营企业畅通与企业家特别是民营企业
家的沟通机制家的沟通机制，，主动听取企业家主动听取企业家
意见意见，，问计求策于企业家问计求策于企业家；；要主要主
动化解企业发展中的困难动化解企业发展中的困难，，特别特别
是要实事求是地合理解决因政是要实事求是地合理解决因政
策变化带来的历史遗留问题策变化带来的历史遗留问题，，不不
能因政策调整让企业能因政策调整让企业““吞苦果吞苦果””；；
要切实关心企业发展和企业家要切实关心企业发展和企业家
成长成长，，加强企业家培训加强企业家培训，，培育优培育优
秀企业家秀企业家，，迅速培养壮大一批对迅速培养壮大一批对
党忠诚党忠诚、、勇于创新勇于创新、、治企有方治企有方、、兴兴
企有为企有为、、清正廉洁的国有企业家清正廉洁的国有企业家
队伍和具有世界眼光队伍和具有世界眼光、、战略思战略思
维维、、创新精神创新精神、、经营能力的职业经营能力的职业
经理人队伍经理人队伍。。

二、优化营商环境
必须要加强诚信体系
建设。

人无信不立人无信不立，，业无信不荣业无信不荣。。
言必行言必行、、行必果行必果，，言行一致是中言行一致是中
华 民 族 的 传 统 美 德 和 优 秀 品华 民 族 的 传 统 美 德 和 优 秀 品
质质。。信用是市场经济的基石信用是市场经济的基石，，是是

市场交换活动得以实现的核心市场交换活动得以实现的核心
机制机制。。改善营商环境改善营商环境，，需要大力需要大力
加强诚信体系建设加强诚信体系建设，，完善诚信信完善诚信信
息系统息系统，，构建守信联合激励和失构建守信联合激励和失
信联合惩戒协同机制信联合惩戒协同机制。。加强诚加强诚
信体系建设信体系建设，，需要各方面共同努需要各方面共同努
力力。。

政府部门要率先垂范政府部门要率先垂范，，政府政府
诚信是社会信用体系建设的关诚信是社会信用体系建设的关
键键，，是一个地区营商环境建设的是一个地区营商环境建设的
重要支撑重要支撑，，地方政府的诚信度直地方政府的诚信度直
接影响着政策的执行程度和实接影响着政策的执行程度和实
施成效施成效，，直接关系着营商环境的直接关系着营商环境的
优化优化。。世界银行发布的世界银行发布的《《20192019年年
营商环境报告营商环境报告》》显示显示，，中国营商中国营商
环境较去年大幅提升环境较去年大幅提升3232位位，，位列位列
全球第全球第4646名名，，说明我国营商环境说明我国营商环境
近几年得到了很大改善近几年得到了很大改善。。但是同但是同
时我们也要看到时我们也要看到，，一是我国营商一是我国营商
环境整体水平还不在世界前列环境整体水平还不在世界前列，，
还有很大的增长空间还有很大的增长空间。。二是世界二是世界
银行此次选择的是我国上海和北银行此次选择的是我国上海和北
京两个城市京两个城市，，我国其他很多地方我国其他很多地方
在营商环境方面与上海和北京相在营商环境方面与上海和北京相
比比，，还有一段差距还有一段差距。。在调研中在调研中，，有有
一些企业和企业家反映当前一些一些企业和企业家反映当前一些
地方政府在经济活动中的失信行地方政府在经济活动中的失信行
为不是个别现象为不是个别现象，，仍然存在着政仍然存在着政
策缺乏稳定性及持续性策缺乏稳定性及持续性、、执行过执行过
程透明度不高程透明度不高、、相关制度机制不相关制度机制不
健全和诚信缺失等现象健全和诚信缺失等现象，，严重制严重制
约了营商环境改善约了营商环境改善，，需持续推进需持续推进
政府诚信建设政府诚信建设。。

企业和企业家是市场诚信体企业和企业家是市场诚信体
系建设的主体系建设的主体，，广大企业和企业广大企业和企业
家要自觉把诚信作为企业家精家要自觉把诚信作为企业家精
神的基石神的基石。。建立企业诚信管理建立企业诚信管理
制度体系制度体系，，把诚信原则贯穿落实把诚信原则贯穿落实
到企业生产到企业生产、、管理管理、、经营经营、、市场以市场以
及供应链的所有方面及供应链的所有方面，，严守契约严守契约
精神精神，，依法合规依法合规，，不断提高产品不断提高产品
质量和服务水平质量和服务水平，，杜绝一切违反杜绝一切违反
诚信和消费安全的经营原则诚信和消费安全的经营原则。。

企业家要不断提高自身素质企业家要不断提高自身素质，，言言
行一致行一致，，一言九鼎一言九鼎，，说到做到说到做到，，做做
诚实守信的社会公民诚实守信的社会公民。。

三、优化营商环境
必须要加快完善社会主
义市场经济体制建设。

党的十九届四中全会决定提党的十九届四中全会决定提
出出，，要加快完善社会主义市场经要加快完善社会主义市场经
济体制济体制，，建设高标准市场体系建设高标准市场体系，，
这必将进一步推进社会主义市这必将进一步推进社会主义市
场经济改革向更深程度场经济改革向更深程度、、更广领更广领
域迈进域迈进。。优化营商环境要紧紧优化营商环境要紧紧
按照该决定的重要部署按照该决定的重要部署，，主动把主动把
各方面工作融入进去各方面工作融入进去。。一要完一要完
善公平竞争制度善公平竞争制度。。市场经济的市场经济的
核心是公平竞争核心是公平竞争，，公平竞争是营公平竞争是营
商环境的基础商环境的基础。。维护公平竞争维护公平竞争，，
强化竞争政策基础地位强化竞争政策基础地位，，给市场给市场
各主体平等竞争地位各主体平等竞争地位。。二要完二要完
善产权制度善产权制度。。产权制度是市场产权制度是市场
经济的基石经济的基石，，依法平等依法平等、、有效保有效保
护各类产权是优化营商环境的护各类产权是优化营商环境的
根本根本，，要健全以公平为原则的产要健全以公平为原则的产
权保护制度权保护制度，，加强知识产权和企加强知识产权和企
业商业秘密保护业商业秘密保护。。三要完善科三要完善科
技创新体制和机制技创新体制和机制，，保护和促进保护和促进
科技创新是营商环境的重要内科技创新是营商环境的重要内
容容。。激发企业活力激发企业活力，，推动创新发推动创新发
展根本要依靠科技创新展根本要依靠科技创新。。要建要建
立以企业为主体立以企业为主体、、市场为导向市场为导向、、
产学研深度融合的技术创新体产学研深度融合的技术创新体
系系，，改进科技评价体系改进科技评价体系，，充分尊充分尊
重和调动人才的创造精神重和调动人才的创造精神。。

希望大家利用好此次会议机希望大家利用好此次会议机
会会，，深入交流深入交流，，争取更多的收获争取更多的收获，，
共同为创造更为优良的营商环共同为创造更为优良的营商环
境鼓与呼境鼓与呼。。

（本文根据黄海嵩在第十七
届中国企业发展论坛暨第四次中
国企业营商环境峰会上的发言整
理，未经本人审阅，有删节。）

中国企业联合会驻会副会长黄海嵩:

优化营商环境，激发企业活力


