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团餐，兴起于 20 世纪末的中
国，历经 20 多年的发展，已经呈
现出百花齐放之势，成为中国餐
饮业的一个重要分支。经过 20
多年的发展沉淀，团餐行业涌现
出一批优秀的领航者，引领着行
业的健康发展，并推动着行业的
不断整合，北京健力源餐饮管理
有限公司就是其中的杰出代表。

2001 年，荐世新董事长在青
岛创建健力源品牌，18 年来，健
力源人始终不忘初心、砥砺前
行，一步步拓展业务范围，扩大
企业体量，从青岛走向山东，从
山东进入北京，北上辽沈，南下
江浙，并先后进驻河南、湖北和
重庆市场，逐步成长为中国团餐
领军企业，成为行业的翘楚，成
功演绎了一部光辉壮丽的企业
奋进史。

目前，健力源服务客户近
500 家，每天服务人数达到 150
万人，企业下辖五个大区，呈现
出强劲的发展态势。尤其是在
北京市场，2007 年健力源进驻北
京，在经历了短暂的沉寂之后，
快速站稳脚跟，占领市场，经过
十多年的耕耘，创造出辉煌的业
绩，闯出了广阔的天地。

如今的健力源，不仅为众多
国家机关提供餐饮服务，还为国
家电网、中国航天、国家核电、中
国石油、中国中车、大唐集团、中
国移动、中国联通、中国银行、农
业银行、建设银行等央企、国企
提供服务，并实现了与奔驰、大
众、宝马、通用、阿里巴巴、腾讯、
百度、联想、华为、网易、新浪、海
尔、海信等众多行业知名企业的
合作，还参与保障了众多的军队
项 目 和 学 校 项 目 ，并 参 与 了
2014 年青岛世园会和 2019 年国
庆大阅兵的餐饮保障服务。

任何企业的成长、发展都不
是一蹴而就的，健力源能够取得
今天的成绩，同样经历了不懈的
努力和奋斗，在不断地摸索、学
习和总结中，调整前进的航向，
在不断地发掘、弘扬和摒弃中，
积淀着企业的底蕴，形成了健力
源独有的管理文化。回顾健力
源 18 年的发展历程，从不同的
角度去分析和思考，我们可以发
现一些成功企业共性的特征，也
可以发现那些属于健力源人独
有的印记。

流程标准化
赢得客户信赖
健力源自成立之日起就高度

重视规范化、标准化的流程管
理，企业学习海尔先进的管理经
验，成功将 6T、6S 管理标准运用
到餐厅实际管理中，并在此基础
上进一步推广 4D 管理模式。

通过对管理标准的宣贯落
地、复制执行，健力源所有餐厅实
现了各项工作流程的标准化、制
度化，确保实施过程不跑偏、不走

样，特别是对每个环节的关键控
制点有着清晰明确的管理标准。
同时，健力源积极开展体系标准
认证工作，在全国团餐行业率先
通过了 ISO9001、ISO14001、OH-
SAS18001、ISO22000、HACCP 五
大体系认证，并每年坚持做好认
证复审工作，结合行业新发展，结
合客户新需求，结合现场问题点
不断进行改进和完善。

多年以来，健力源的体系管
理工作得到了广大客户的高度
认可，在整个团餐行业走在了前
面。2012 年，健力源受商务部委
托起草了《团餐管理服务规范》，
并于 2013 年正式发布，成为了
中国团餐行业标准的制定者。

开业标准化是健力源一项重
要的标准化推进工作。伴随着
市场的蓬勃发展，健力源每年都
要开业很多新项目，但是负责开
业的项目负责人在管理能力和
现场协调方面却表现得参差不
齐，在这种情况下，建立一套完
整的、可复制的开业标准化流
程，确保开业效果，显得尤为重
要。

为此，健力源在各项目开业
实践的基础上，不断总结、思考、
提炼，从而逐步形成了一套完整
的开业标准化流程，涵盖项目的
前期考察、项目的人员结构分
析、现场的人员分工、菜谱的设
计、应急预案的准备、开业后的
总结反思等诸多方面，让人一看
即明，一看即会。开业标准化流
程的推进，大大提升了健力源新
项目的开业效果，确保新项目开
一个、成一个，赢得了客户的高
度评价。

健力源的标准化流程管理还
体现在很多方面，比如严密的食
材采购流程、规范的人事招聘和
晋升流程、完善的财务管理流程
等等，正是对标准流程不折不扣
地贯彻执行，才推动了各项工作
有条不紊地开展，推进着企业稳
步健康的发展。

服务个性化
获得客户认可
团餐作为社会化分工的产

物，在发展的历程中也必然要适
应社会化分工的发展，进一步做

精做细，为不同的客户提供专业
化、个性化的服务。综观健力源
现有的客户，既有国家机关、也
有企业单位，同时还有医院、学
校等等。企业客户涉及汽车制
造业、互联网行业、银行金融业
等不同行业，每个客户的餐饮需
求是不一样的，这决定了不可能
用一种模式服务所有的客户。

近年来，健力源一直在倡导
个性化的服务理念，从餐厅的环
境设计开始，健力源就注重与客
户的企业性质和文化相契合，为
客户提供个性化的选择方案。
在菜品设计方面，荐世新多次指
出，未来的团餐服务会进行更精
细的划分，不仅有白领餐、蓝领
餐、医疗餐、学生餐，还会有会展
餐、孕妇餐、运动员餐……作为
团餐企业，必须根据不同客户群
体的营养需求，对菜品进行合理
的营养分析和搭配，确保每个客
户群得到满意的服务。

为此，健力源餐厅会针对不
同客户的营养需求，进行菜品的
合理搭配，比如在学校餐厅推行
学生营养餐，确保学生生长发育
的正常需要。在白领客户群居多
的餐厅推出低糖、少盐、少油的菜
品等。目前健力源还正在进行一
项复杂而庞大的工程——针对不
同的客户，建立专业的菜单库。
菜单库建成后可以根据客户需
求，任意调用组合，制定出符合各
类客户需求的菜谱。

在为不同客户单位提供个性
化服务的同时，也必然面临不同
顾客的个性化服务问题。在服务
过程中，当遇到顾客主动提出个
性化需求时，企业要求所有健力
源人要学会站在客户的角度去考
虑问题，对于顾客的意见和建议，
必须做到立刻反应，马上行动，有
回音、有行动、有措施、有整改，即
使有些个性化需求暂时无法满
足，也会第一时间向客户反馈。
健力源人一直高度重视顾客的个
性需求，他们认为顾客个性化的
需求可以帮助企业更好地完善服
务，实现进步和提升。

荐世新常说：“任何一个企
业的生存和发展都离不开客户
的支持，客户是我们的衣食父
母，不管企业发展到什么程度，
取得多少成绩，我们永远是服务

员，永远要想方设法满足客户的
需求。”

18 年来，健力源人正是凭借
这样的服务态度和理念，不断为
客户提供个性化的服务，获得了
客户的认同，不断赢得市场。在
整个健力源公司，服务超过 5 年
以上，甚至 10 年以上的老客户
比比皆是，这无疑是对健力源服
务品质最好的证明。

管理人性化
凝聚员工人心
从2001年到2019年，从最初

的小作坊到今天的团餐领军企
业，健力源不仅业务体量不断壮
大，员工数量也从十几人增长到
一万多人。

健力源今天的成绩是不同时
期的健力源人拼搏奋斗出来的，
健力源的未来，同样要依靠每一
个健力源人去努力拼搏。

成立至今，健力源一直积极
推进人性化管理，企业将员工当
做最宝贵的财富，采取一系列措
施关注员工的工作和生活，帮助
员工的进步和成长，给予员工温
暖和关怀。

健力源建立“管理+技能”双
通道职业发展路径，给每一个员
工搭建发展晋升的平台，企业很
多中高层都是从基层岗位做起，
在公司提供的平台上崭露头角，
展现才华，从而被委以重任实现
自我价值。健力源还非常注重
对员工流失率的把控，在健力源
的经理绩效考核表中有一个重
要的指标就是员工流失率，餐厅
员工流失率直接影响年底绩
效。在整个餐饮行业员工流失
率平均在20%左右的情况下，健
力源却把全公司的员工流失率
目标定在5%。

此外，健力源还非常注重员
工的培训，每年都会针对不同的
岗位组织培训活动，比如管理干
部培训、仓管培训、文员培训、前
厅经理培训等等，各大区、各区
域还会定期组织拓展训练活动
和技术比武，提升员工的个人素
养，增强团队的凝聚力和战斗
力。

在员工关怀方面，健力源工
会起到了非常重要的作用，工会
组织分部在各大区，延伸至各个
区域，能够覆盖到每个基层项
目。每年，健力源工会都会开展

“冬送温暖，夏送清凉”活动、困
难员工救助活动、员工文体活
动、优秀管理者和优秀员工奖励
游活动等，并要求餐厅每月组织
集体生日会活动，一系列的活动
体现了公司和工会对员工的关
怀，同时丰富了员工的业余文化
生活，展现并弘扬了健力源的

“家”文化。
企业爱员工，员工爱企业，在

健力源有很多工作多年的老员
工，他们对企业有着深厚的感情
和绝对的忠诚度，他们不仅在工
作中以身作则，争做标杆和楷模，

还充分发挥传帮带的作用，影响
了更多的健力源人。每一个健力
源人，都是健力源企业文化的塑
造者，也是执行者、传承者。

经营多样化
受到各界青睐
伴随着人们生活水平的提

高，人们对餐饮的要求也越来越
高，团餐早已不是之前的大锅
饭，而是不断向着多元化、精致
化、营养化转变，一成不变的服
务模式注定难以满足客户不断
提升的需求。

因此，经营模式的多样化是
团餐发展的必然。荐世新是国
内将美食档口模式引入团餐的

“第一人”，通过将天南海北的美
食档口引入团餐，地道呈现，极
大丰富了顾客的选择，满足了顾
客多样化的饮食需求。目前健
力源很多餐厅均采用美食档口
模式，深受广大顾客的喜爱。

美食节是经营模式的又一创
新，健力源利用中外节日、餐厅周
年庆等日子，同时结合各地美食
特色，举办了各种各样的美食节
活动。在美食节活动期间，不仅
对餐厅进行精心布置和装饰，同
时推出各种各样的美食，部分餐
厅还在美食节活动中植入各种顾
客互动活动，让广大顾客在享受
美食的同时，能够收获快乐。

家庭厨房同样是健力源经营
模式的一大创新，在这里有健力
源精心准备的净菜、酱货，还有
各种绝不高于市场价格的米面
粮油制品，方便顾客选购打包回
家，正如荐世新董事长所言：“健
力源餐厅不仅是广大顾客的餐
厅，还是顾客家人的餐厅。”此
外，部分餐厅还根据客户需要，
开设面包房、咖啡吧、果吧、水吧
等，正因为在经营模式方面不断
创新，健力源才能满足顾客多样
化的需求，走在行业的前面。

近年来，健力源经营业态不
断拓展，物业管理、食材冷链物
流配送、厨房规划设计、啤酒坊
等均取得了可喜的成绩。目前
正在青岛筹备智慧农场建设。
可以看到，健力源经营业态的拓
展并不是盲目扩张，也并不是单
纯为了追逐利益，而是以团餐主
业为中心进行辐射，从而给团餐
经营更好的服务支撑。

十八载春华秋实，健力源在
中国团餐这片肥沃的土壤上精
心耕耘，在时代的潮流中扬帆远
航。企业成立 18 年来，一直将

“做良心企业、卖放心食品”作为
核心价值观，一直传承并弘扬

“永不满足，勇往直前，争创一
流”的企业精神，获得了中国餐
饮百强企业，中国团餐十强企
业、全国 AAA 级商业信用企业、
全国诚信兴商双优示范单位等
无数的荣誉。健力源服务的餐
厅多次被相关领导授予锦旗，
2018 年度还获得客户表扬信
400 余封。

健力源：打造中国团餐领军企业

北京健力源餐饮管理有限公司董事长荐世新


