
主编视点

商品流通在人类文明中

具有悠久的历史，是一个被

广泛研究的课题。数千年

来，人类一直在这一领域进

行不懈的探索，随着时代日

新月异的变化，人类创造出

更多新流通形态、新商业模

式。

事实上，一个完整的“流

通流程”，由“人—货—场”3

个要素构成。从人类流通与

营销发展的历史来看，需要

这三个要素不断地变化与组

合。人是最关键的要素，它

包括消费者、生产者、商家与

创业者 4 种角色的立场、理

念、需求、习惯、品质、素养

等，深刻地影响着流通的变

革。第二个“货”就是流通与

营销的标的物，即产品的数

量、品种、档次以及科技含量

等。第三个“场”从集贸市

场、专业店铺、百货大楼、大

型超市等传统流通方式到新

型的网上商城等许多新流通

方式的兴起，例如：在飞机上

买商品、火车商城、仓储式销

售、抖音销售、直播带货等。

我们都知道，商品流通

的速和量，取决于流通的成

本。流通成本越小，流通量

就会越大；流量越大速度就

会越快，而流速、流量又反过

来决定了最终购买力。终端

的购买力就是评估这个商品

是否超值的一个准线，决定

着它的性价比高低。性价比

高，一方面说明它品质高，另

一方面说明它的花费较低，

也就是所谓的物有所值。因

此，控制流通成本是一个永

恒的话题；而要真正实现控

制流通成本，则需要进行科

学的“流通流程”设计，这正

是一种新型商业模式诞生的

前提。互联网时代来临之

后，商品流通无论从规模、品

种还是方式上都面临着变

革，人们的变革热情也更为

高涨。社交电商的诞生及其

各种形态的演变，正是这一

时代背景的折射。紧随社交

电商的时代潮流步伐，以指

导相关企业、相关平台进行

模式创新，达到最大的流通

效能。
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流通经历了从流通经历了从““无流通—轻无流通—轻
流通—流通—重流通重流通””的发展历程的发展历程。。在在
经济发展迅猛经济发展迅猛，，信息信息、、知识知识、、技术技术
充斥整个社会经济的时代充斥整个社会经济的时代，，流通流通
显得尤为重要显得尤为重要。。关注最多的莫过关注最多的莫过
于于““流通创新流通创新””与与““流通现代化流通现代化””。。
在全面建成小康社会的关键阶在全面建成小康社会的关键阶
段段，，中国应加快流通创新中国应加快流通创新，，促进流促进流
通现代化通现代化。。在在““互联网互联网++流通流通””的的
背景下背景下，，更加需要按照适应新常更加需要按照适应新常
态态、、把握新常态把握新常态、、引领新常态的总引领新常态的总
要求进行战略谋划要求进行战略谋划，，加强对加强对““互联互联

网网++””和流通创新发展的引领和和流通创新发展的引领和
支持支持，，促进创新驱动流通发展的促进创新驱动流通发展的
新格局加快形成新格局加快形成。。

从从 19531953 年年““公私合营公私合营””开始开始
到后来的供销系统模式到后来的供销系统模式，，再演变再演变
为为 8080 年代年代、、9090 年代的代理商方年代的代理商方
式式，，都是计划经济的产物都是计划经济的产物。。目前目前
国内流通行业国内流通行业，，各种业态百舸争各种业态百舸争
流流。。流通发展方向一定是智慧流通发展方向一定是智慧
化化，，而不一定是电商化而不一定是电商化。。真正的真正的

““流通革命流通革命””，，不是线上取代线不是线上取代线
下下，，也不是线下吞掉线上也不是线下吞掉线上，，而是而是
线上优势和线下优势的互补线上优势和线下优势的互补，，携携
手实现效率更高手实现效率更高、、成本更低的新成本更低的新
零售零售。。信息流等技术手段是电信息流等技术手段是电
商的新武器商的新武器，，但不是独门武器但不是独门武器，，
传统流通也完全可以用传统流通也完全可以用。。电子电子
商务积极探索信息化商务积极探索信息化、、规模化和规模化和
标准化标准化，，给整个流通业带来新变给整个流通业带来新变
化化，，这恰恰说明传统流通有改进这恰恰说明传统流通有改进
的巨大潜力的巨大潜力。。借助新技术手段借助新技术手段，，
传统流通一样能提质增效传统流通一样能提质增效。。传传
统流通不会完全灭亡统流通不会完全灭亡，，但其技术但其技术
手段手段、、商业模式和空间地理布局商业模式和空间地理布局
将会发生变化将会发生变化。。电商借助流通电商借助流通
的信息化的信息化、、规模化和标准化有效规模化和标准化有效
降低成本降低成本，，而实体店降本增效也而实体店降本增效也

应朝着这个方向努力应朝着这个方向努力。。
要加快推进传统流通网络现要加快推进传统流通网络现

代化改造代化改造，，推动现代信息技术与推动现代信息技术与
传统流通网络融合创新传统流通网络融合创新，，进一步进一步
提升现代化流通服务水平提升现代化流通服务水平。。信息信息
化是当今世界发展的大趋势化是当今世界发展的大趋势，，是是
推动经济社会变革的重要力量推动经济社会变革的重要力量。。
要加快互联网要加快互联网、、物联网等新技术物联网等新技术
在流通网络中的应用在流通网络中的应用，，通过信息通过信息
化改造化改造，，推动市场营销网推动市场营销网、、物流物流
网网、、信息网有机融合信息网有机融合，，提高管理和提高管理和
服务水平服务水平。。重点要以遍布城乡的重点要以遍布城乡的
实体店面网点为依托实体店面网点为依托，，运用运用““互联互联
网网++流通流通””，，大力发展新零售和新大力发展新零售和新
电商电商，，搭建全国性搭建全国性、、区域性和专业区域性和专业
性并行的交互式流通服务平台性并行的交互式流通服务平台，，
推动现代化信息技术与传统流通推动现代化信息技术与传统流通
网络融合创新网络融合创新。。加快完善新流通加快完善新流通
的电商平台功能的电商平台功能，，发挥平台引领发挥平台引领
渠道渠道、、经济和资源融合作用经济和资源融合作用，，积极积极
与上游产业对接与上游产业对接，，实现以轻资产实现以轻资产，，
构建全国供销构建全国供销““一张网一张网””，，将创新将创新
流通服务平台打造为流通领域里流通服务平台打造为流通领域里
程碑程碑。。

当下市场上当下市场上，，社交电商社交电商、、新零新零
售售、、网上商城等新型销售方式在网上商城等新型销售方式在
实践中总是会存在许多问题实践中总是会存在许多问题，，阻阻

碍着企业自身的发展碍着企业自身的发展。。为此为此，，中中
国市场学会流通专业委员会决定国市场学会流通专业委员会决定
设立流通课题组设立流通课题组，，通过将企业实通过将企业实
践中存在的各类问题进行进一步践中存在的各类问题进行进一步
的理论研究和市场调研的理论研究和市场调研，，开展各开展各
类模式研讨工作类模式研讨工作，，总结流通领域总结流通领域
的课题研究成果的课题研究成果，，利用课题成果利用课题成果
帮助企业在实践中解决各类问帮助企业在实践中解决各类问
题题。。一个商业模式的诞生需要庞一个商业模式的诞生需要庞
大的数据支撑大的数据支撑，，例如例如：：消费者喜好消费者喜好
数据调研数据调研、、商品流通成本等商品流通成本等，，这一这一
切涉及流通领域的数据研究与分切涉及流通领域的数据研究与分
析都关系着一个企业乃至流通领析都关系着一个企业乃至流通领
域的发展趋势域的发展趋势，，我们需发挥中国我们需发挥中国
市场学会流通专业委员会流通课市场学会流通专业委员会流通课
题组的专家优势题组的专家优势，，帮助企业规避帮助企业规避
在商业模式发展中存在的问题在商业模式发展中存在的问题，，
让其成为创新路上的奠基石让其成为创新路上的奠基石，，使使
商业模式在新经济时代所带来的商业模式在新经济时代所带来的
巨大财富加以体现巨大财富加以体现，，从而帮助创从而帮助创
新型企业在如今我国经济发展中新型企业在如今我国经济发展中
发挥相应作用发挥相应作用，，帮助企业走得更帮助企业走得更
远远，，凸显流通领域在我国经济快凸显流通领域在我国经济快
速发展中的重要作用速发展中的重要作用，，创造更大创造更大
价值价值。。

(作者系中国市场学会流通
专业委员会主任)

适应时代发展 创新流通步伐

龙赞

社交电商：强化“效能”意识，实施“三全”战略

社交电商是移动互联网和移社交电商是移动互联网和移
动社交的结合动社交的结合。。它借助社交网它借助社交网
站站、、社交媒介等途径社交媒介等途径，，通过用户的通过用户的
自生内容和互动等方式自生内容和互动等方式，，把分享把分享、、
沟通互动等社交方式用在电子商沟通互动等社交方式用在电子商
务交易的过程中务交易的过程中。。简单来说简单来说，，就就
是利用消费者的人脉关系是利用消费者的人脉关系，，通过通过
人与人之间的沟通人与人之间的沟通，，达到一边交达到一边交
流一边销售的目的流一边销售的目的。。这种销售模这种销售模
式式，，迅速吸引了消费者目光迅速吸引了消费者目光，，众多众多
互联网企业跻身社交电商领域想互联网企业跻身社交电商领域想
要在市场中分一杯羹要在市场中分一杯羹。。

在众多社交电商平台中在众多社交电商平台中，，最最
具代表性的一定是拼多多具代表性的一定是拼多多。。它最它最
先开启了社交电商的风潮先开启了社交电商的风潮，，仅仅仅仅
用了不到三年的时间就成为了国用了不到三年的时间就成为了国

内第三大电商平台内第三大电商平台，，仅次于阿里仅次于阿里
巴巴和京东巴巴和京东。。但是拼多多并没有但是拼多多并没有
因此迷失因此迷失，，在去年推出了在去年推出了““新品牌新品牌
计划计划””，，帮助品牌提升知名度和商帮助品牌提升知名度和商
品曝光度品曝光度，，这一计划在市场中好这一计划在市场中好
评如潮评如潮，，得到很多人支持得到很多人支持。。

有数据显示有数据显示，，在在 20182018 年中年中，，
国 内 社 交 电 商 的 规 模 达 到 近国 内 社 交 电 商 的 规 模 达 到 近
1140011400亿人民币亿人民币，，比比20172017年增长年增长
了近了近6767%%。。社交电商在互联网诞社交电商在互联网诞
生至今仍热度不减生至今仍热度不减，，未来仍将创未来仍将创
造更大价值造更大价值。。

一、随着流通效能提升，消
费者的地位在不断攀升。

人是商业流通中最重要的部人是商业流通中最重要的部
分分，，即消费者即消费者。。流通效能越高流通效能越高，，
消费者地位越能快速攀升消费者地位越能快速攀升。。

11..随着商品越来越多元化随着商品越来越多元化，，
消费者从消费者从““饥饿饥饿””发展到逐渐发展到逐渐““饱饱
和和””。。从前生产力低下从前生产力低下，，消费者消费者
得不到满足得不到满足，，如今如今，，商品丰富商品丰富、、保保
障供给障供给，，消费者志得意满消费者志得意满。。

22..获得商品的便捷性越来越获得商品的便捷性越来越
高高，，使得消费者更加使得消费者更加““满意满意””。。以以
前订购一件商品前订购一件商品，，可能半年才到可能半年才到
货货。。现在现在，，物流畅通无阻物流畅通无阻，，消费消费
者下单后可以迅速到货者下单后可以迅速到货。。

33..商家对消费者的立体服商家对消费者的立体服
务务，，让消费者真正享受让消费者真正享受““顾客就顾客就
是上帝是上帝””般的愉悦感般的愉悦感。。

44..各种让利各种让利、、打折打折、、会员制等会员制等
优惠福利优惠福利，，促进消费者不断实现促进消费者不断实现

““盈利盈利””。。
55..随着直销随着直销、、社交电商等新社交电商等新

商业形态出现商业形态出现，，许多人从单纯的许多人从单纯的
消费者角色跃升到消费者角色跃升到““代理代理””、、““创创
业者业者””等角色等角色，，获得一定创收获得一定创收。。

二、随着流通效能提升，
“货”与“场”的状况实现根本性
跨越。

““货货””即商品即商品。。随着流通模随着流通模
式的升级换代式的升级换代，，商品营销类别也商品营销类别也
同样发生了翻天覆地的变化同样发生了翻天覆地的变化。。
柴米油盐酱醋茶柴米油盐酱醋茶，，是从前人们生是从前人们生
活的需求活的需求。。现在放眼来看现在放眼来看，，奢侈奢侈
品品、、文化旅游产品文化旅游产品、、保健产品等保健产品等
丰富了人们的生活丰富了人们的生活，，改变着人们改变着人们
的视野与观念的视野与观念，，真正呈现出真正呈现出““卖卖
全球全球、、买全球买全球””商品琳琅满目的商品琳琅满目的
消费时代消费时代。。同时同时，，经过传统流通经过传统流通
方式到新型流通方式的兴起方式到新型流通方式的兴起，，我我
们可以看到们可以看到““场场””的消费升级的消费升级，，可可
以说现如今商业场所无处不在以说现如今商业场所无处不在。。

三、社交电商的下半场，必
然要实施“三全战略”。

回顾历史是为了预测未来回顾历史是为了预测未来。。
社交电商的下半场社交电商的下半场，，必须实施必须实施

““三全战略三全战略””。。
11、、““全人战略全人战略””。。要把人赋要把人赋

予的角色扩展到消费者予的角色扩展到消费者、、生产生产
者者、、商家与创业者商家与创业者 44 种种。。在社交在社交
商业时代商业时代，，要发挥每个公民的个要发挥每个公民的个
人商业潜能人商业潜能，，每个人都具备从经每个人都具备从经
营者走向营者走向““销售者销售者””和和““创业者创业者””
的能力的能力。。所以所以，，务必要尊重务必要尊重““个个
人商业化倾向人商业化倾向””，，并为此创造环并为此创造环
境境，，提供条件支持提供条件支持。。

22、、““全货战略全货战略””。。要提倡社要提倡社
交电商的同时交电商的同时，，加强商品供给侧加强商品供给侧
的不断完善的不断完善，，全方位满足不同消全方位满足不同消
费者的不同需求费者的不同需求。。

33、、““全景战略全景战略””。。对新型社对新型社
交电商平台要设计全景式的场交电商平台要设计全景式的场
景景，，让商机无处不在让商机无处不在，，让流通永让流通永
不落幕不落幕。。推动线上线下一体化推动线上线下一体化
进一步融合进一步融合，，生活与工作生活与工作、、休闲休闲
娱乐与社交的有机结合娱乐与社交的有机结合，，多举创多举创
新新，，催生出新的流通与商业模催生出新的流通与商业模
式式。。在各种商业场景中在各种商业场景中，，人们能人们能
够获得学习够获得学习、、素养素养、、财富攀升财富攀升。。

总之总之，，全人全人、、全货全货、、全景的三全景的三
大战略大战略，，将体现出共享经济的社将体现出共享经济的社
会新趋势会新趋势，，成为解决社交电商全成为解决社交电商全
新效能的有力路径新效能的有力路径。。我们深信我们深信，，
全景融合新流通生态全景融合新流通生态，，将拉开社将拉开社
交电商下半场的精彩序幕交电商下半场的精彩序幕，，从而从而
将流通参与者的梦想变为现实将流通参与者的梦想变为现实，，
未来社交电商之路将走得更远未来社交电商之路将走得更远！！

（作者系中国市场学会流通
专业委员会副主任）


