
本报记者 楚贵峰

公司 19
2019年12月03日星期二编辑：康源校对：许舒扬美编：王祯磊

推出创新业态自主品牌

新城控股持续提升商业运营能力

11月27日，2019年新

城幸福商业年会于上

海世博中心圆满落幕。新城

控股与来自全国各地的众多

品牌商家、主流媒体齐聚一

堂，围绕“幸福商业”主题，共

探商业发展新风向、共筑幸

福商业未来，也向外界再次

直观展示了新城控股不断扩

大的商业版图和持续提升的

商业运营实力。

作为一年一度的商业地

产行业盛会，2019年新城幸

福商业年会以“光影四季”为

载体，通过四季场景搭建、

FAC商业精英俱乐部第二

届峰会、新城商业创新业态

发布会、幸福晚宴等多个环

节，展示新城控股与品牌商

家之间携手同行、共生共荣

的合作之路，以及企业对于

幸福商业的持续探索与创

新。

本届新商会上，新城控

股集团董事长王晓松携众高

管出席，持续传递新城幸福

商业能量。王晓松在致辞中

说，秉承“让幸福变得简单”

的企业使命，新城控股于

2018年首次提出幸福商业

理念，致力于打造集文化、体

验、智慧和规模为一体的商

业品牌。今年新城举办新一

届的幸福商业年会，通过浸

入式洽谈场景，搭建专业的

商业信息交流平台，并全面

建立与各大品牌的战略联

盟，传播幸福理念。

新城控股集团联席总裁

陈德力则带来了“光影幸福

路”的主题演讲。从1座吾

悦广场到100余座吾悦广场

的荣光，幸福之路，光影相

随。陈德力表示，在未来，新

城商业将坚持“有情怀、不复

制、具规模”的发展理念，打

造“四个价值”（投资价值、经

营价值、消费价值和平台价

值）相对平衡的幸福商业生

态系统，推崇“变被动为主

动，由主动到感动”的服务意

识，持续提升运营管理能力，

携手更多优秀合作伙伴为幸

福生活赋能。

值得一提的是，本届新商会打造了新城商
业智慧展厅。展厅内的四块大屏分别是新城商
业智慧大屏、基础服务展示大屏、经营服务展示
大屏和广场服务展示大屏，用智能化大数据为
品牌商家和消费者提供更好的服务，同时彰显
新城商业对智慧商业的重视和吾悦智慧商场的
实力。

在大数据、人工智能等新一代信息技术不
断普及的当下，新城控股正依托科技力量构建
智慧商业、打造“智慧商场”，以此为商业赋能，
创造智能化商业消费体验。

建立在过往吾悦广场智慧技术探索和应用
基础上，今年10月18日开业的常州天宁吾悦广
场是新城商业的第一座“智慧商场”，具有里程
碑意义。天宁吾悦广场创建了360°环绕视
听、刷脸申请会员、停车位导航系统以及智能定
位导航等智慧维度，通过大数据平台实现线上
线下商业互相渗透、全面贯通，在提升购物中心
运营水平的同时，赋予消费者更好的购物体验。

目前，新城控股已积极推进微信智慧停车
场、人脸识别和销售采集系统等智能科技在各
地吾悦广场的推广和运用，在提升客户消费体

验的同时，为品牌商家精准赋能，并进一步提升
整个商场的运营管理水平，实现消费者、商家和
商场的三方共赢。

打造幸福作品、成就幸福规模、推行幸福服
务、传递幸福价值……消费变革和科技发展的
新背景下，新城控股正以“幸福商业”为着力点
构建新的运营模式，努力实现投资价值、经营价
值、消费价值和平台价值的统一，确保价值链上
投资者、品牌商家、消费者和经营者都能切身感
受到幸福，在持续优化商业生态系统的同时，助
力中国商业地产进阶升级。

在探索幸福商业的道路上，新城控股持续
打造多元业态。2019年新商会上，新城商业同
步举办创新业态发布会，隆重推出了其自主打
造的吾悦菜场、吾悦珠宝城、吾悦运动城、吾悦
儿童城四大创新业态，并在现场举办了盛大的
签约仪式。

新城商业以顾客需求为导向，投入大量的
精力研究创新业态的模型，致力于为每一座城
市和当地的顾客带来幸福生活。发布会现场，
新城控股集团商业开发事业部设计研发中心
总经理余效恩详细解析新城商业的创新之路。

余效恩透露，新城商业通过深度分析顾客
的购物行为，经过一系列的尝试和思考，推出四
大创新业态，吾悦广场得以再次进化。他说：

“我们希望顾客在购物过程中能够诱发起感官
上的深度感知，引发心灵的触动与共鸣，进而转
化为实际的消费力，同时也满足甚至超越顾客
期待的服务，增加其对购物中心的黏性，为其他
的业态带来更多的客流和消费转化。”

以吾悦菜场为例，吾悦菜场摒除传统超市
冷淡的售卖方式，告别传统菜场脏乱现象，重
塑菜场本身的市井风情，在满足社区需求的同

时，也让百姓体验市井生活。吾悦菜场从客户
的维度探究需求，让设计不再流于形式，让商
业更好服务于客户，旨在与城市中每一个居民
共享生活之美。

余效恩表示，未来吾悦广场将更加关注内
涵式增长，关注购物中心场所功能的发挥。为
得到消费者的认可和欣赏，增强消费者参与互
动的意愿，购物中心可以通过空间环境、品牌
组合、服务手段、现场体验的协同塑造，更深地
走进消费者的精神世界，从而达成黏性更强的
情感吸引。

延续2018年“幸福商业”的主题，今年幸福
商业年会以“光影四季”为载体，在场景搭建中从
入口至接待厅、洽谈厅，均采用曲线构建而成，仿
若一条金色的时间长廊贯穿全场。而整个洽谈
区从“春、夏、秋、冬”四季出发，塑造各具特色的
季节场景，在带来独特幸福体验的同时，更表达
着新城商业与品牌商家从携手同行、信任与共，
到战略布局后的深耕成长、共生共荣，再到共同
逐梦未来、共迎下一个幸福四季的美好寓意。

此外，立足于吾悦广场庞大的布局规模，
新城控股在会场的中心区域打造了高达8米的
天地LED环屏塔，作为全场的标志性场景，全
国120座吾悦广场的优质资源数据都汇聚在这
座大屏幕上。

2019年，是吾悦广场加速扩张、强化运营
的一年。截至11月27日，新城控股已在全国
范围内开业55座吾悦广场，至年底开业数量将
达到64座，并已完成全国98座城市、120座吾
悦广场的布局规模。按照规划，到2020年，将
实现100座吾悦广场开业。

本届新商会期间，FAC商业精英俱乐部第
二届峰会也同步进行。FAC商业精英俱乐部
是新城控股于2017年10月正式发起成立的合
作交流平台，并于2018年9月19日举办首届峰

会，是国内迄今汇聚最多品牌代理商的精英联
盟。FAC商业精英俱乐部广泛吸纳行业内最
具影响力的代理商，旨在搭建专业化的商业信
息交流平台。借助该平台，新城商业期望与来
自全国各地的精英代理商们，更高效地沟通交
流、更便捷地共享资源、更密切地合作，共绘未
来商业蓝图。

FAC商业精英俱乐部第二届峰会举行了

新一届副会长和理事成员的任命仪式。理事
代表三亚阳光丽雅服饰公司董事长李梅在发
言中说，FAC商业精英俱乐部的不断壮大，彰
显了新城商业的发展实力。

活动当天，新城控股还发布了FAC商业精
英俱乐部2020年全年活动规划，将为FAC商
业精英俱乐部成员打造至少4场有深度、高品
质的行业盛会。
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在2019年新城幸福商业年会上，新城控股集团董事长王晓松（中）携众高管出席


