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今年9月，国务院第八督查组
到山东省济南市督查，将济南市税
务局微信办税的做法作为正面典
型经验写进督查报告。

11月，国家税务总局通报全
国减税降费满意度调查成绩，济南
市获得全国27个省会城市第5名
的好成绩。

预约取号、刷脸办税、微信培
训……纳税人姜鑫感觉，“已经没
有什么税务是一部智能手机办不
了的！”成绩和荣誉的取得，离不开
济南市税务局服务效能的大升级，
离不开济南营商环境的“三级跳”。

少跑腿 在全省率先
推出“智慧办税地图”

通过微信预约取号、智慧办税
地图、刷脸实名认证等，纳税人足
不出户就可提前规划行程，减少跑
腿往返。这是济南市税务局近年
来拓展的微信办税新方式。

纳税人通过“济南税务服务”
微信公号，可以实现“微信预约
—查看排队—手机取号—无声叫

号”的“一条龙”服务，随时随地预
约取号，查看等候人数、预计等候
时间，自主把握办税时间，实现即
来即办。济南市税务局纳服处田
丽介绍：“目前取号量累计已达到
146.9万次，微信取号使用率超过
95%。”

济南市税务局在全省率先推
出的“智慧办税地图”，将全市办税
服务厅地理位置、窗口布局、排队
情况、办税流程及所需资料等信息
融入办税导引地图中，纳税人在地
图中搜索最近的办税服务厅，导引
菜单即可自动推送上来。这项服
务目前已实现全市覆盖。

开通刷脸办税“实名认证”功
能的市民，办税时无需出示身份
证，可以用手机刷脸认证直接办
理。截至目前，实名认证人数累计
达到17.1万人。

零跑腿 10万人微信
缴税9800余万元

济南市税务局还将办理频次
高的业务搬上手机，打造纳税人

的“掌上税务助理”。A、B 类纳
税信用等级纳税人，可通过微信
提交发票申领信息，自主选择邮
寄、到厅、票据柜、自助发售终端
等方式取票。开通微信发票代
开业务后，市民只需在微信办税
平台上提交发票代开申请，就能
在自助机认证后打印发票。微
信缴税功能的开通，已让全市10
万户纳税人通过微信缴纳税款
9870.2万元。

历下区税务局第一税务所所
长毕然说：“在微信远程实名登记
的基础上，实现财务负责人、办税
人员微信实名变更，办理时间从20
多分钟压缩到2分钟，办理结果通
过短信实时反馈给企业法人。”该
功能上线以来，济南市已办理业务
5420笔，使用率超过90%。

获评“新华信用杯”全国信用
百佳案例的“A级纳税人电子信用
证明”，从“线下”到“线上”，让A级
纳税人足不出户即可自助查询、下
载、打印电子信用证明。截至目
前，济南市共开具查询电子证明
2.85万次，下载打印5100户次。

全办成“人工+智能”
让服务无处不在

“请问怎样增加增值税发票
份额？”“您好，按照我提供的流程
办理即可。”在“济南税务服务”微
信后台，经常能看到这种咨询解
答。这些都是税务局纳服部门人
员通过后台实时进行的“一对一”
人工解答。目前累计6.3万人次
参与微信咨询互动，互动信息达
32.1万条。

微信推送对办理了微信实名
登记的41.9万纳税人无差别全覆
盖，有针对性推送税收政策、培训
指导、办税提醒等信息。济南市
税务局还把日常办税流程和重点
涉税事项进行直播讲解或制作成
短视频、微动画等形式进行推
送。“人工+智能”，让济南市税务
局的服务无处不在。

从“少跑腿”到“零跑腿”再
到“在泉城、全办成”，这是济南
在优化提升营商环境上的“三级
跳”。

【优秀案例】

服务效能大升级，17.1万济南人认证刷脸办税

【营商环境大家谈】

优化营商环境
明确路线图、时间表

近日召开的国务院常务会议
提出，加快打造市场化、法治化、
国际化营商环境，更大力度为各
类市场主体投资兴业破堵点、解
难题。专家表示，会议部署落实
优化营商环境的路线图、时间表，
关注企业痛点问题，有助于提振
市场信心。

会议指出，优化营商环境就
是解放生产力、提升竞争力，是增
强市场活力、稳定社会预期、应对
经济下行压力、促进发展和就业
的有效举措。

“优化营商环境是刀刃向内
的革命，是我国推动全面深化改
革过程中面临的一场攻坚战”。
中国人民大学法学院教授刘俊海
说，事实证明，中国优化营商环境
改革政策成效经得起市场主体和
国际社会的检验。我国营商环境
全球排名成功实现高位提升，并
连续两年被世行评选为营商环境
改善幅度最大的全球10个经济
体之一。

会议强调，要按照条例要求，
聚焦市场主体关切，坚持问题导
向、重点突破，持续推进简政放
权、放管结合、优化服务。

刘俊海指出，简审批、优服
务、便投资，市场是优化资源配置
最有效的形式。要进一步缩减市
场准入负面清单，推动“非禁即
入”普遍落实。政府要坚决把不
该管的事项交给市场，最大限度
减少对资源的直接配置，审批事
项应减尽减，确需审批的要简化
流程和环节，让企业多用时间跑
市场、少费工夫跑审批。

江西出台评分办法
优化营商环境

可利用电话、网络、APP等方
式无需到现场查询办理进度，实
现一项得10分；依据法律法规能
够直接办却要求办事企业先经过
其他部门审批的扣10分……为
进一步优化不动产登记领域营商
环境，江西省自然资源厅日前制
定《江西省登记财产指标评分办
法（试行）》，对登记财产流程、时
限、费用、土地管理质量指数等提
出具体要求和评分标准。

江西省自然资源厅要求，各
地对照评分办法，在自查基础上，
细化具体措施，推进问题整改，推
动全省不动产登记优化营商环境
工作上台阶、创一流。今年底，江
西省自然资源厅将根据此评分办
法对各地登记财产指标进行评价
考核。

今年5月，江西省将方便企
业办理不动产登记列为优化提升
营商环境十大行动之一，要求各
地加强部门协作，实行信息集成、
流程集成，最大限度降低企业制
度性交易成本，努力让企业办理
不动产登记更加便捷，力争2019
年底，全省所有市县实现一般不
动产登记5个工作日、抵押登记2
个工作日内办结。

【政策速递】

近日，在习近平总书记民营
企业座谈会召开周年之际，国福
商学文化交流中心和全国工商
联研究室在全国工商联机关会
议室共同举办座谈会，倾听企业
家对各地各部门落实总书记重
要讲话精神的感受，以及企业经
营遇到的困难和意见建议。

出席座谈会的有全国工商
联党组成员、副主席李兆前，国
务院发展研究中心原副主任、

“中国企业新领袖培养计划”中
方主席侯云春，全国工商联研究
室副主任葛敏，国福商学文化交
流中心主任王丽峰，全国工商联
研究室全体干部和国福商学 30
余位企业家学员。座谈会由全
国工商联研究室一级巡视员李
飞主持。

侯云春在致辞中对中美贸

易战的本质和中美贸易谈判的
前景作了深入分析研判，他指
出：“中美贸易战实质上是一场
科技战，是美国对中国以 5G 为
代表的先进技术的遏制、封堵。
不管中美贸易谈判的结果如何，
中美之间的战略竞争都会长期
化、多领域、全方位的持续下
去。”

座谈会上，企业家们踊跃发
言，围绕企业融资、产业引导、新
经济扶持、政府采购、环保治理、
政策落地等问题各抒己见，积极
建言献策。

李兆前最后对企业家发言
作点评，并提出四点建议。

一要学理念学政策，企业发
展离不开宏观环境，学好党的理
论和方针政策才会心里有底。
二要学习党史和中国历史，这有

利于企业的发展和企业家信心
的树立。三要保持信心，在目前
复杂的国内外环境下，中央的政
策跟进及时，中央有信心，企业

家更应该有信心。四要保持和
工商联的联系，呼吁大家通过社
情民意信息、政协提案等多种途
径反映企业的意见和建议。

民营企业家受邀
走进全国工商联说想法、提建议

国福商学民营企业家座谈会现场

国务院发展研究中心原副主任、“中国企业
新领袖培养计划”中方主席侯云春

全国工商联党组成员、副主席李兆前


