
今年上半年，湖北黄石外贸进出口
总值147.35亿元，同比增长13.97%。外
贸进出口增速高出全国平均水平10个
百分点。

作为连续九年的全国外贸百强城
市，没有什么比亮眼的外贸数据和发展
成果让黄石这座城市更提神鼓劲了。

四个月前，桂林北路32号，黄石海
关大楼。从阳新过来的宝加鞋业有限
公司报关员赵文娟，上午早早就办好了
业务，准备返程。

赵文娟做了五年报关员，见证了报
关的点滴变化。制鞋材料有2万多种，
报关材料细碎而繁多，电子账册变更频
繁。过去，赵文娟和搭档为报关手续来
来去去跑海关、跑商务部门，经常是焦
头烂额。现在，大部分业务在网上完
成，一周只需要来海关一两次就可以
了。

这种轻松的报关，源于黄石海关全
面落实通关作业“一次申报、一次查验、
一次放行”制度，将原报关单和报检单

整合为一张报关单，精简申报要素和监
管证件。同时，积极推进审批制度改
革，实施“金关二期加工贸易管理系统”
试点工程，方便快捷的报关制度背后，
释放出来的却是满满的“获得感”。而
这一切只是黄石优化业务流程，提升政
府服务水平的一个缩影。

今年上半年，黄石市委、市政府印
发了《黄石市进一步优化营商环境行动
方案》，涉及“六大环境”、31条具体措
施，逐一明确了牵头单位、责任单位。

以优化政务服务环境方面为例，
黄石深入推动政务服务“一张网建设”
与市民之家建设，推行“一窗受理，集
成服务”，推动部门审批事项进大厅达
到 100%；推行企业登记全程电子化，
优化新开办企业银行开户流程，企业
开办时间压缩至3个工作日以内。简
化企业注销程序，资料齐全情况下办
理时间压缩至1个工作日；建立不动产
登记一体化集成服务平台，实现网签、
公积金、缴税、不动产登记等业务一窗

受理、集中服务、业务数据实时共享，
全市范围内不动产登记成果同城查
询。

在优化创新创业环境方面 ，黄石着
力完善创新体制机制，出台政策措施，
支持黄石科技城、科创中心、产业技术
研究院、企业研发机构和大冶湖高新区
等创新平台建设。

在优化行风政风环境方面，黄石市
通过组织政协委员提案、视察、调研等
方式，开展营商环境监督。加大监督执
纪问责力度，坚决整治营商环境中的形
式主义、官僚主义，对党员干部和公职
人员破坏企业发展环境的违纪违法行
为严肃查处。

据了解，下一步，黄石将根据世行
和国家营商环境评估指标，建立营商环
境评价考核体系，对各部门、各单位营
商环境进行公开排名、通报；同时加强
媒体监督、引入第三方机构，对全市营
商环境进行全面评估，释放内需活力，
增强内生动力。

一组近期宝鸡针对企业和群众办
事环节多、手续多、耗时费力而进行改
变的实例引起了社会各界的广泛关注。

微信办照、口述办照等新的电子化
登记方式，最快15分钟即可完成企业开
办程序；施工许可证办理用时由160.8
个工作日压缩到115个工作日；用气报
装办理用时由43个工作日压缩到10.4
个工作日；纳税人平均等待时间压缩至
3分15秒，单户办税时间提速60%……

“很多审批流程中的‘水分’被挤出
来了。”这是企业和群众对这一系列改
变最直观的感受。不久前，陈仓区创业
者冯扬帆登录微信，经过扫码、刷脸、填
表、起名“四步走”，很快就收到了二维
码电子营业执照。

那么，宝鸡的审批效率如何变得这
样高效呢？据了解，这一切均得益于宝
鸡市各部门联动，不断优化营商环境，
深化放管服改革。

为优化政务服务，宝鸡市着力建设
线上“一网通办”。目前，宝鸡政务服务
网正在加快建设，已梳理第一批180项

“网上办”服务事项清单。“互联网+政务
服务”数据共享平台一期12个部门已完
成数据汇总，正统筹建设全市人口信
息、法人信息和电子证照等三大共享数
据库。

宝鸡市不动产登记大厅不动产登
记在全省率先实现“一窗受理”新模式，
不动产登记、交易、缴税实现“一厅式”

“一条龙”“一窗受理”服务。从今年8
月1日开始，除大宗不动产登记业务以
外的其他不动产登记业务，其办理时间
比原来5个工作日内完成的时间更短，
将抵押登记压缩为3个工作日可以办
结。

在工商登记服务方面，改革了企业
名称登记制度，开放企业名称库，将冠

“陕西”、“宝鸡”名称核准权下放至县区

级，企业名称实现了当场核准。推进登
记注册便利化，办事群众通过手机微信
即可完成工商登记；进一步优化了网上
办理系统，互联网办照实现了所有企业
登记业务全覆盖；企业设立登记做到了
1个环节、6份资料、2小时内办结。

在解决企业融资难问题上，开展
“金融服务活动月”活动，引导银行降低
贷款成本，全市银行机构加权平均利率
由5.6%降到5.17%，为全省最低，市中小
企业融资担保公司担保费率由1.8%降
至1.5%。召开项目政银企对接会，对重
点企业、重点项目开展融资包抓服务，
变“企业找银行”为“银行找企业”。

“像运动员一样争分夺秒，高效的
审批速度极大地促进了市场活力。”据
宝鸡市工商局一名干部介绍，今年上半
年，全市新登记各类市场主体达21018
户，同比增长27.85%，其中，新登记企业
4665户，比去年同期增长33.8%。

企业刻印章需要多久？在佳木斯，答案是“1小
时”。印章虽小，却是企业经营必备，其办理效率关
系着企业正式投入运营、达产达效的快慢，也折射着
一个地方营商环境的优劣。

在佳木斯市政务服务中心，内外资企业登记注
册，5类53项行政审批及商标受理要在9个窗口内完
成。过去，从注册登记到公章刻制，再到办理税务、
保险、建立银行账户，企业开办整体环节都是串联审
批、依次办理，一关一关地过，办完耗时基本在13个
工作日左右。

“去年底，我们将设立登记和公章刻制并联办
理，使企业登记注册缩短至30分钟，公章刻制缩短
至1小时以内。同时将企业登记信息及统一采集的
各部门业务申请信息一并推送给税务、社保等部门，
有效压缩企业开办总时长为5个工作日，提前完成
省政府提出的8个工作日目标，在此基础上又减少
了3个工作日。”佳木斯市场监督管理局企业登记科
科长王惠介绍说。

在佳木斯市委书记徐建国看来，优化营商环境
是政府的一场自我革命，就是要坚持制度创新，以

“放管服”改革为抓手，倒逼政府职能和干部作风转
变，解决人民群众诟病的不作为、慢作为问题。

为此，近年来，佳木斯市启动了“综合一窗”建
设，着力再造政务服务事项流程，先后公布市本级
马上办、网上办、一次办、就近办“四办”政务服务
事项 1035 项，其中，“最多跑一次”事项占比达
100%。办事效率的提升有效激活了市场活力，今
年一季度，佳木斯新增市场主体5758户，同比增长
12.90%。

徐建国认为，优化营商环境必须在营造诚实守
信的人文环境上下功夫。政府首先要讲诚信，新官
要理旧账，承诺了的就要兑现。其次企业也要讲诚
信，要在全社会倡导建立信用体系，这也是市场经济
发展的重要基础。要改变过去的人治陋习，依法行
政，通过法治建设为诚信建设提供有效保障。

同时，佳木斯把严格执纪问责作为重塑投资营
商新环境的关键，针对企业反映最多、群众意见最
大的“两最”问题，集中开展了政府失信违诺、执法
司法环境、不作为乱作为、公职人员勾结“黑中介”、
窗口服务等9个专项清理整治。全市共查处破坏
营商环境问题 900 多个，给予党纪政务处分超过
1000人。

得益于良好营商环境保障，2018年，佳木斯经济
总量突破1000亿元大关，营业收入超亿元企业达到
48户。为企业降低生产经营成本3.29亿元。

陕西宝鸡：快速审批像运动员一样争分夺秒

湖北黄石：31条硬措施优化业务流程

黑龙江佳木斯：一枚印章
激活市场发展活力
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倾力改善营商环境
为企业提供精准服务

陕西宝鸡：
各部门联动，不断优化营商环境，深化“放管服”改

革。着力建设线上“一网通办”，打造“像运动员一样争分

夺秒”的高效审批速度。

湖北黄石：
印发了《黄石市进一步优化营商环境行动方案》，涉及

“六大环境”、31条具体措施，不断优化业务流程，提升政府

服务水平。

黑龙江佳木斯：
坚持制度创新，以“放管服”改革为抓手，倒逼政府职能

和干部作风转变，解决人民群众诟病的不作为、慢作为问题。

对于企业来说，无论大小，都期盼着有更好的营商环
境，让自己轻装前行、加速奔跑。而民有所呼，政有所应。
目前，全国多个省市均围绕市场主体需求，聚焦转变政府
职能，将近年来“放管服”改革中行之有效的经验做法上升
为法规，确立对内外资企业等各类市场主体一视同仁的营
商环境基本制度规范。这一举措既彰显了进一步优化营
商环境的决心，又顺应了市场主体期待，赢得广泛点赞。
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