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20192019年年1010月月3131日日，，中国共产党第十九中国共产党第十九
届中央委员会第四次全体会议通过的届中央委员会第四次全体会议通过的《《中共中共
中央关于坚持和完善中国特色社会主义制中央关于坚持和完善中国特色社会主义制
度度，，推进国家治理体系和治理能力现代化若推进国家治理体系和治理能力现代化若
干重大问题的决定干重大问题的决定》（》（以下简称以下简称《《决定决定》）》）提出提出
了了““十三个坚持十三个坚持””，，以此展示我国国家制度和以此展示我国国家制度和
国家治理体系具有的显著优势国家治理体系具有的显著优势。。其中其中，，第一第一
个坚持是个坚持是““坚持党的集中统一领导坚持党的集中统一领导，，坚持党坚持党
的科学理论的科学理论，，保持政治稳定保持政治稳定，，确保国家始终确保国家始终
沿着社会主义方向前进的显著优势沿着社会主义方向前进的显著优势””；；在制在制
度体系上则表现为度体系上则表现为““坚持和完善党的领导制坚持和完善党的领导制
度体系度体系，，提高党科学执政提高党科学执政、、民主执政民主执政、、依法执依法执
政水平政水平””。《。《决定决定》》在论述党的领导制度体系在论述党的领导制度体系
时时，，特别提出了特别提出了““健全联系广泛健全联系广泛、、服务群众的服务群众的
群团工作体系群团工作体系””要求要求。。

可见可见，，群团工作体系是党的领导制度体群团工作体系是党的领导制度体
系的重要内容之一系的重要内容之一。《。《决定决定》》详细提出了群团详细提出了群团

工作体系的具体内容工作体系的具体内容：：健全为人民执政健全为人民执政、、靠人靠人
民执政各项制度民执政各项制度。。坚持立党为公坚持立党为公、、执政为民执政为民，，
保持党同人民群众的血肉联系保持党同人民群众的血肉联系，，把尊重民意把尊重民意、、
汇集民智汇集民智、、凝聚民力凝聚民力、、改善民生贯穿党治国理改善民生贯穿党治国理
政全部工作之中政全部工作之中，，巩固党执政的阶级基础巩固党执政的阶级基础，，厚厚
植党执政的群众基础植党执政的群众基础，，通过完善制度保证人通过完善制度保证人
民在国家治理中的主体地位民在国家治理中的主体地位，，着力防范脱离着力防范脱离
群众的危险群众的危险。。贯彻党的群众路线贯彻党的群众路线，，完善党员完善党员、、
干部联系群众制度干部联系群众制度，，创新互联网时代群众工创新互联网时代群众工
作机制作机制，，始终做到为了群众始终做到为了群众、、相信群众相信群众、、依靠依靠
群众群众、、引领群众引领群众，，深入群众深入群众、、深入基层深入基层。。健全健全
联系广泛联系广泛、、服务群众的群团工作体系服务群众的群团工作体系，，推动人推动人
民团体增强政治性民团体增强政治性、、先进性先进性、、群众性群众性，，把各自把各自
联系的群众紧紧团结在党的周围联系的群众紧紧团结在党的周围。。

作为群团工作体系的重要组成部分作为群团工作体系的重要组成部分，，工工
会工作体系应该以党的十九届四中全会精神会工作体系应该以党的十九届四中全会精神
为指导为指导，，健全联系广泛健全联系广泛、、服务职工群众的工会服务职工群众的工会
工作体系工作体系。。按照党的十九届四中全会精神要按照党的十九届四中全会精神要
求求，，我们认为我们认为，，工会工作体系的主要内容应该工会工作体系的主要内容应该
包括包括：：健全为了职工健全为了职工、、依靠职工的各项制度依靠职工的各项制度；；
充分发挥党联系群众的桥梁和纽带作用充分发挥党联系群众的桥梁和纽带作用，，站站
在职工群众的立场上在职工群众的立场上，，把尊重民意把尊重民意、、汇集民汇集民
智智、、凝聚民力凝聚民力、、改善民生改善民生，，贯穿工会全部工作贯穿工会全部工作
之中之中，，巩固党执政的阶级基础巩固党执政的阶级基础，，厚植党执政的厚植党执政的
群众基础群众基础，，通过完善职工代表大会制度通过完善职工代表大会制度，，保证保证
职工在民主管理中的主体地位职工在民主管理中的主体地位，，着力防范脱着力防范脱
离职工群众的危险离职工群众的危险；；贯彻党的群众路线贯彻党的群众路线，，完善完善
党员党员、、干部联系职工群众制度干部联系职工群众制度，，创新互联网时创新互联网时
代职工群众工作机制代职工群众工作机制，，始终做到为了职工群始终做到为了职工群
众众、、相信职工群众相信职工群众、、依靠职工群众依靠职工群众、、引领职工引领职工
群众群众，，深入职工群众深入职工群众、、深入基层深入基层；；健全联系广健全联系广
泛泛、、服务职工群众的工会工作体系服务职工群众的工会工作体系，，推动工会推动工会
增强政治性增强政治性、、先进性先进性、、群众性群众性，，把联系的职工把联系的职工
群众紧紧团结在党的周围群众紧紧团结在党的周围。。

从以上内容我们可以看到从以上内容我们可以看到，，工会工作体工会工作体
系是群团工作体系的一部分系是群团工作体系的一部分，，而群团工作体而群团工作体
系是党的领导制度体系的一部分系是党的领导制度体系的一部分。。从这个从这个
意义上讲意义上讲，，工会工作体系也是党的领导制度工会工作体系也是党的领导制度
体系的一部分体系的一部分，，承担着夯实党的执政基础承担着夯实党的执政基础、、
阶级基础和群众基础的重要政治使命阶级基础和群众基础的重要政治使命。。
20182018年年1010月月2929日日，，习近平总书记在中南海习近平总书记在中南海
同中华全国总工会新一届领导班子成员集同中华全国总工会新一届领导班子成员集
体谈话时强调体谈话时强调，，工会工作就是群众工作工会工作就是群众工作，，群群
众工作就是政治工作众工作就是政治工作，，讲政治是第一位的讲政治是第一位的。。
因此因此，，我们认为我们认为，，工会工作体系应该主要从工会工作体系应该主要从
以下几个方面加以健全以下几个方面加以健全。。

一、健全党的领导工作体
系，充分发挥党联系群众的桥
梁和纽带作用

中国特色社会主义制度的最本质特征是中国特色社会主义制度的最本质特征是
中国共产党的领导中国共产党的领导，，中国特色社会主义工会中国特色社会主义工会
道路的最本质特征也必须是中国共产党的领道路的最本质特征也必须是中国共产党的领
导导。。健全党的领导工作体系健全党的领导工作体系，，充分发挥党联充分发挥党联
系群众的桥梁和纽带作用系群众的桥梁和纽带作用，，是工会工作体系是工会工作体系
的首要内容的首要内容。。这就要求工会必须始终坚持正这就要求工会必须始终坚持正
确政治方向确政治方向，，坚持开展坚持开展““不忘初心不忘初心、、牢记使命牢记使命””
主题教育主题教育，，将党中央的方针政策尤其是习近将党中央的方针政策尤其是习近
平总书记关于工人阶级和工会工作的重要论平总书记关于工人阶级和工会工作的重要论
述精神落实到具体工作中述精神落实到具体工作中，，把工会工作纳入把工会工作纳入
到党的整体群团工作布局中到党的整体群团工作布局中。。

二、健全职工思想政治工
作体系，引导广大职工听党话、
跟党走

20182018年年1010月月2929日日，，习近平总书记在中习近平总书记在中

南海同中华全国总工会新一届领导班子成南海同中华全国总工会新一届领导班子成
员集体谈话时强调员集体谈话时强调，，工会最拿手的就是思想工会最拿手的就是思想
政治工作政治工作。。因此因此，，我们认为我们认为，，健全职工思想健全职工思想
政治工作体系政治工作体系，，把职工群众紧紧团结在党的把职工群众紧紧团结在党的
周围周围，，引导广大职工听党话引导广大职工听党话、、跟党走跟党走，，是工会是工会
工作体系的核心内容工作体系的核心内容。。这就需要工会一方这就需要工会一方
面按照党的要求特别是要用习近平新时代面按照党的要求特别是要用习近平新时代
中国特色社会主义思想教育武装职工群众中国特色社会主义思想教育武装职工群众
的头脑的头脑，，提升职工群众的思想政治素质提升职工群众的思想政治素质，，另另
一方面还需要运用思想政治教育的科学方一方面还需要运用思想政治教育的科学方
法法，，了解职工群众的思想状况和要求了解职工群众的思想状况和要求，，及时及时
解决职工群众遇到的思想问题解决职工群众遇到的思想问题，，包括心理问包括心理问
题题。。

三、健全职工服务工作体
系，全面维护职工合法权益

健全职工服务工作体系健全职工服务工作体系，，全面维护职工全面维护职工
合法权益合法权益，，就要使得工会各项制度都是为了就要使得工会各项制度都是为了
职工职工、、依靠职工依靠职工，，特别要运用法治思维和法特别要运用法治思维和法
治方式开展工会工作治方式开展工会工作，，强化制度法治意识强化制度法治意识，，
加强源头参与和职工群众监督加强源头参与和职工群众监督，，健全职工法健全职工法
律服务体系律服务体系，，增强依法履职增强依法履职、、依法建会依法建会、、依法依法
办事能力办事能力；；同时同时，，还要推动健全完善协调劳还要推动健全完善协调劳
动关系制度机制动关系制度机制，，坚持维权维稳相统一坚持维权维稳相统一，，构构
建新时代中国特色和谐劳动关系建新时代中国特色和谐劳动关系，，维护职工维护职工
队伍团结统一与社会和谐稳定队伍团结统一与社会和谐稳定。。工会是职工会是职
工之家工之家，，工会干部是娘家人工会干部是娘家人，，维护职工合法维护职工合法
权益权益、、竭诚为职工群众服务竭诚为职工群众服务，，应该成为工会应该成为工会
一切工作的出发点一切工作的出发点。。这也就提出要求这也就提出要求，，哪里哪里
有职工及其需求有职工及其需求，，哪里就应该有工会及其维哪里就应该有工会及其维
护和服务护和服务。。有困难有困难，，找工会找工会，，应该成为工会应该成为工会
工作的常态工作的常态。。

四、健全工会改革工作体
系，增强政治性、先进性、群众
性

工会改革应该以工会改革应该以《《中共中央关于加强和中共中央关于加强和
改进党的群团工作的意见改进党的群团工作的意见》，》，尤其是习近平尤其是习近平
总书记在中央党的群团工作会议上的重要总书记在中央党的群团工作会议上的重要
讲话精神为指导讲话精神为指导，，增强政治性增强政治性、、先进性先进性、、群众群众
性性，，但前提是必须解决严重脱离职工群众的但前提是必须解决严重脱离职工群众的

““四化四化””问题问题，，即机关化即机关化、、行政化行政化、、贵族化贵族化、、娱娱
乐化为抓手乐化为抓手。。在去在去““机关化机关化””问题上问题上，，工会要工会要
多接触多接触、、多关心多关心、、多倾听职工群众多倾听职工群众；；在去在去““行行
政化政化””问题上问题上，，工会要多为职工群众办实事工会要多为职工群众办实事、、
做好事做好事、、解难事解难事；；在去在去““贵族化贵族化””问题上问题上，，工会工会
在确定职工代表在确定职工代表、、党代表党代表、、人大代表等人选人大代表等人选
的时候的时候，，要多向基层和一线的职工群众倾要多向基层和一线的职工群众倾
斜斜；；在去在去““娱乐化娱乐化””问题上问题上，，工会举办的活动工会举办的活动
不能为了娱乐而娱乐不能为了娱乐而娱乐、、为了活动而活动为了活动而活动，，要要
有思想性和教育性有思想性和教育性。。以此为基础以此为基础，，健全工会健全工会
改革工作体系改革工作体系，，增强政治性就是必须自觉坚增强政治性就是必须自觉坚
持中国共产党的领导持中国共产党的领导，，先进性则是必须牢牢先进性则是必须牢牢
把握为实现中华民族伟大复兴中国梦而奋把握为实现中华民族伟大复兴中国梦而奋
斗的时代主题斗的时代主题，，群众性是必须成为全心全意群众性是必须成为全心全意
为人民服务的忠实践行者为人民服务的忠实践行者、、党的群众路线的党的群众路线的
坚定执行者坚定执行者、、党的群众工作的行家里手党的群众工作的行家里手。。但但
是是，，工会改革还要顺应互联网时代的新变工会改革还要顺应互联网时代的新变
化化，，创新互联网工会工作机制创新互联网工会工作机制，，实现线上线实现线上线
下同时满足职工需求下同时满足职工需求。。

五、健全产业工人队伍建
设改革工作体系，全面提升职
工队伍整体素质

当前和未来一个时期当前和未来一个时期，，工会除了推进工会除了推进

自身改革自身改革，，还要推动产业工人队伍建设改还要推动产业工人队伍建设改
革革。。这两项改革是党和国家在新时代交这两项改革是党和国家在新时代交
给工会的重大政治任务给工会的重大政治任务。。健全产业工人健全产业工人
队伍建设改革工作体系队伍建设改革工作体系，，全面提升职工队全面提升职工队
伍整体素质伍整体素质，，既要符合中共中央既要符合中共中央、、国务院国务院
联合下发的联合下发的《《新时期产业工人队伍建设改新时期产业工人队伍建设改
革方案革方案》》提出的要求提出的要求，，更要贯彻习近平总更要贯彻习近平总
书记关于工人阶级系列重要讲话精神书记关于工人阶级系列重要讲话精神，，坚坚
持全心全意依靠工人阶级的方针持全心全意依靠工人阶级的方针，，完善职完善职
工代表大会制度工代表大会制度，，保证职工在民主管理中保证职工在民主管理中
的主体地位的主体地位，，充分体现工人阶级的主人翁充分体现工人阶级的主人翁
地位和主力军作用地位和主力军作用，，为建设新时代社会主为建设新时代社会主
义现代化强国提供高素质的职工队伍义现代化强国提供高素质的职工队伍。。
在这一工作体系中在这一工作体系中，，要重点培育劳模和工要重点培育劳模和工
匠人才匠人才，，特别是充分发挥全国劳模特别是充分发挥全国劳模、、大国大国
工匠人才的模范带头作用工匠人才的模范带头作用。。譬如譬如，，中国劳中国劳
动关系学院劳模本科班的毕业生动关系学院劳模本科班的毕业生、、全国劳全国劳
模模、、中华技能大奖获得者柳祥国以及党的中华技能大奖获得者柳祥国以及党的
十九大代表十九大代表、、全国劳模程祖彬全国劳模程祖彬，，就起到了就起到了
很好的模范带头作用很好的模范带头作用。。柳祥国通过自己柳祥国通过自己
的模范带头作用带出一个又一个优秀的的模范带头作用带出一个又一个优秀的
职工团队职工团队。。他认为他认为，，管理就是把每一位职管理就是把每一位职
工的工的““善念善念””激发出来激发出来。。程祖彬被很多媒程祖彬被很多媒
体称作体称作““励志哥励志哥””，，激励了不计其数的职工激励了不计其数的职工
以他为榜样以他为榜样，，不断成就更好的自己不断成就更好的自己。。

六、健全职工文化工作体
系，大力弘扬劳模精神、劳动
精神、工匠精神

我们之所以把健全职工文化工作体系我们之所以把健全职工文化工作体系、、
大力弘扬劳模精神大力弘扬劳模精神、、劳动精神劳动精神、、工匠精神作工匠精神作
为一个单独的工会工作体系提出为一个单独的工会工作体系提出，，主要原因主要原因
有三个有三个。。第一第一，，““四个自信四个自信””是习近是习近平总书平总书
记在党的十八大提出的记在党的十八大提出的““三个自信三个自信””基础基础
上提出的上提出的，，第四个自信是文化自信第四个自信是文化自信。《。《决决
定定》》提出提出““十三个坚持十三个坚持””的制度的制度，，包括了包括了““文文
化制度化制度””，，即坚持和完善繁荣发展社会主即坚持和完善繁荣发展社会主
义先进文化的制度义先进文化的制度，，巩固全体人民团结奋巩固全体人民团结奋
斗的共同思想基础斗的共同思想基础。。第二第二，，党和国家以及党和国家以及
全社会这些年一直把大力弘扬劳模精神全社会这些年一直把大力弘扬劳模精神、、
劳动精神劳动精神、、工匠精神作为一项重大的政治工匠精神作为一项重大的政治
任务和战略任务任务和战略任务。。第三第三，，习近平总书记在习近平总书记在
党的十九大报告中提出党的十九大报告中提出，，文化兴国运兴文化兴国运兴，，
文化强民族强文化强民族强；；特别是习近平总书记先后特别是习近平总书记先后
提出提出““打造健康文明打造健康文明、、昂扬向上的职工文昂扬向上的职工文
化化””、、““打造健康文明打造健康文明、、昂扬向上昂扬向上、、全员参与全员参与
的职工文化的职工文化””的政治号召的政治号召，，这些政治要求这些政治要求
已先后写进已先后写进《《中共中央关于加强和改进党中共中央关于加强和改进党
的群团工作的意见的群团工作的意见》、《》、《新时期产业工人队新时期产业工人队
伍建设改革方案伍建设改革方案》》等党和国家的重大政策等党和国家的重大政策
文件文件。《。《中共中央关于加强和改进党的群中共中央关于加强和改进党的群
团工作的意见团工作的意见》》指出指出，，引导广大职工弘扬引导广大职工弘扬
劳模精神劳模精神、、劳动精神劳动精神、、工人阶级伟大品格工人阶级伟大品格，，
增强主人翁意识增强主人翁意识，，打造健康文明打造健康文明、、昂扬向昂扬向
上的职工文化上的职工文化。。中共中央中共中央、、国务院印发的国务院印发的
《《新时期产业工人队伍建设改革方案新时期产业工人队伍建设改革方案》》进进
一步指出一步指出，，大力弘扬劳模精神大力弘扬劳模精神、、劳动精神劳动精神、、
工匠精神工匠精神，，引导产业工人爱岗敬业引导产业工人爱岗敬业、、甘于甘于
奉献奉献，，培育健康文明培育健康文明、、昂扬向上的职工文昂扬向上的职工文
化化。。因此因此，，以大力弘扬劳模精神以大力弘扬劳模精神、、劳动精劳动精
神神、、工匠精神为使命工匠精神为使命，，以增强职工文化自以增强职工文化自
信为任务信为任务，，以全面提升职工队伍整体素质以全面提升职工队伍整体素质
为目标的职工文化工作体系为目标的职工文化工作体系，，应该成为新应该成为新
时代工会工作体系必不可少的重要内容时代工会工作体系必不可少的重要内容
之一之一。。职工文化工作体系是社会主义先职工文化工作体系是社会主义先
进文化制度的重要内容进文化制度的重要内容。。

(作者系中国劳动关系学院教授)

以党的十九届四中全会精神为指导
健全工会工作体系

按照党的十九届四中全会精神

要求，工会工作体系的主要内容

应该包括：健全为了职工、依靠职工的

各项制度；充分发挥党联系群众的桥

梁和纽带作用，站在职工群众的立场

上，把尊重民意、汇集民智、凝聚民力、

改善民生，贯穿工会全部工作之中，巩

固党执政的阶级基础，厚植党执政的

群众基础，通过完善职工代表大会制

度，保证职工在民主管理中的主体地

位，着力防范脱离职工群众的危险；贯

彻党的群众路线，完善党员、干部联系

职工群众制度，创新互联网时代职工

群众工作机制，始终做到为了职工群

众、相信职工群众、依靠职工群众、引

领职工群众，深入职工群众、深入基

层；健全联系广泛、服务职工群众的工

会工作体系，推动工会增强政治性、先

进性、群众性，把联系的职工群众紧紧

团结在党的周围。


