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医治原则：
认真、用心、耐心
提到这些年的工作体会，徐向

华主任说她个人认为自己技术不
是最高的那一个，只是对病患更认
真、更用心、更耐心而已。诊断时
她会做多方面的检查，做多方面的
考虑，认真对待每一位病患；制订
治疗方案时，根据患者的需求和医
疗条件用心制订个性化方案；治疗
时能够体会患者的痛苦和感受，细
致耐心、动作轻柔，努力做到“医者
仁心，一言一行总关爱，一招一式
见真情”。她笑着说：“我是一个心
软的人，家里上有老人下有孩子，
所以对待病患就像对待自己的亲
人一样，我能设身处地的体会他们
看病时的心情，所以我每天的工作
只是自觉自愿地做了一个医生应
该做的事。”

徐向华主任说，她们这个年龄
从小受到的红色教育特别多，“为
人民服务”这句话深入骨髓，从参
加工作之始就以此作为自己行医
准则：医生行医的宗旨就是“救死
扶伤”，是一个无比高尚的职业，医
者必须以“医者仁心”对待每一位
就诊者。

三次人才引进
徐向华是山东省济宁人，大学

毕业后回家乡医院，当时该院并无
口腔科，院长劝她改行，但她始终
坚持口腔疾病的宣传与治疗，希望
学以致用。工作之余她走上街道、
社区义务宣传口腔健康知识，她
说，好医生不仅要治病还要治“未
病”，预防与治疗同等重要。正是
在基层医院的锻炼，她的医术得到
很大提高，也锻炼出她精湛的口腔
全科理念和技术。

2005年年轻的副主任医师徐
向华因全面而精湛的治疗水平和
良好的群众口碑，被山东兖矿集团
总医院以高级人才引进。进入兖
矿医院后她发现自己面临的是全
院落后科室、人散、心散的一种局
面，徐向华不灰心不泄气，积极带
入新项目，与科室人员交流技术共
同提高，制定严格的科室制度，奖
惩分明，充分调动大家的积极性，
第一年科室就实现了一个技术和
工作状态的飞跃。第二年她便被
聘为兖矿总院口腔科主任。那些

年许多兖矿之外的老百姓都慕名
前往找徐主任诊治，徐向华和她的
口腔科获得极大认可。徐主任说，
正是那几年在基层工作让她看到
了老百姓的疾苦和经济窘迫，所以
一直教育科室员工要善待就医者，
并且有的费用该免则免，更不能乱
开药、乱收费。

2010年，山东省立医院建立
了东院区，在全国招聘高级人才，
徐向华大胆应聘，顺利进入山东省
立医院。当时东院地处济南市东
郊，交通不便、人烟稀少，病源资源
较少，徐向华和同事们认真、用心、
耐心地对待每一位就诊者，解除病
患病痛，通过病患口口相传获得了
极好的口碑，收到的锦旗挂满了科
室，越来越多病患开始慕名前往求
诊。

“牙疼不是病，疼起来真要
命”，这句话估计可以说得上无人
不知无人不晓了，上至年华垂暮的
老人下至天真烂漫的幼儿，不分男
女不分年龄，谁没有遭受过牙齿之
痛呢。

徐向华主任说，一般人看待口
腔科可能觉得不就是拔牙、镶牙
嘛，有多大技术含量啊？其实不
然。目前口腔科的治疗范围包括
正畸、修复、口内、口外，再细化可
分为牙齿整形，面部整形，全冠修
复，种植修复，龋病、牙髓病、根尖
周病、牙周病、黏膜病的治疗，牙齿
美白，儿童牙病的预防和治疗，新
生儿口腔筛查，0—3岁幼儿口腔涂
氟，乳恒牙窝沟封闭，早期咬合诱
导。包括口腔颌面外科，各类外
伤、骨折、肿瘤、畸形的治疗以及各
种原因引起的残冠、残根、畸形牙、
阻生牙的拔除等，由此可见，口腔
治疗也算得上是比较复杂的治疗。

目前国内口腔全科医生很少，
还需大力培养。

徐主任曾观摩过一位德国口
腔全科医生面诊，那真是从内
（牙、口腔结构）到外（面部整体面
貌）的考虑问题，制订治疗方案，
对她触动很深。咱们中国医生基
本就是哪颗牙有问题就治哪颗
牙，容易忽略其他问题。看到差
距的徐向华主任这些年总是抓住
一切机会学习、交流，如饥似渴，
强化全科治疗思维，在治疗上力
求精益求精。

2016年7月山东省妇幼保健
院扩建，拟成立口腔医学中心，徐
向华在众多佼佼者中拔得头魁，被

聘为口腔医学中心主任，再一次从
零做起：购买设备、组建团队、医务
人员技术培训、制定规章制度等。
培养了一支技术过硬、服务态度良
好、为患者所想的优良团队。

因为医院整体定位是“妇幼”
保健院，所以徐向华和她的团队加
强了孕产妇及幼儿（儿童）牙齿保
健、护理宣传。孕妇孕期治疗、拔
牙都是敏感问题，处理不当甚至会
出现生命危险，所以通常即便患牙
疾去医院医生也不敢随便给药，孕
妇经常会求医无门。

徐向华曾接诊一位大龄孕妇，
夫妻两地分居，结婚多年才怀孕，
非常珍惜这得来不易的机会，尤其
是检查得知是双胞胎更是开心。
随着孕期发展孕妇突然莫名吐血、
头晕，造成严重贫血：血红素低于7
克。产前两周紧急送至山东省妇
幼保健院，经过急诊科处理后仍无
法止血。第二天徐主任上班后听
闻此事特意赶去问诊，经过仔细检
查发现该孕妇牙结石非常严重，考
虑“吐血”应该是牙结石刺激牙龈
造成，决定给孕妇进行洗牙止血治
疗，在病患及家属强烈怀疑的情况
下“试洗”了三四颗牙就不再流血
了，病患家属激动得一再鞠躬表示
感谢。处理完牙科问题，徐向华根
据孕妇严重贫血的身体状况建议
提前终止妊娠、提前生育，并帮忙
联系了产科医生和病房，最终该产
妇顺利产下一对健康男婴。事后
病患家属不仅送了锦旗，还约了报
社、电视台前往采访徐向华。徐向
华谦虚地说，这些都是医生应该做
的，解除病患病痛是一名医生最基
本的职责，不值一提。作为科室带
头人徐向华不仅在技术上过硬，医
品医德方面也给全科做出了表率。

共产党员
敢于担当敢于作为
就在我们采访徐主任的当天，

亲眼见到一位年轻女孩经过徐主
任的初诊和初步治疗满意而归。
与女孩交流得知，她多年先天牙缺
失，造成面部不对称，牙槽骨条件
也不好，再植牙有相当的难度，饱
受痛苦多年，心情抑郁，工作生活
受到极大影响，多方求医未果。经
人介绍找到徐主任，经过徐主任细
致检查，给她取模、拍片，根据牙根
受力情况制订了隐形矫治方案，初
步治疗非常满意。女孩感慨地说，

从记事起她就被牙齿缺陷和由此
造成的面部严重不对称困扰，身心
受到极大影响，徐主任的隐形矫治
让她对美和未来又充满了幻想，简
直有重生的感觉。

离开山东省妇幼保健院，我们
来到山东省立医院东院，提到徐向
华主任，口腔科护士站的护士们非
常有感触，她们说许多医生不敢接
不愿接的疑难病患她们都挂给徐
主任，而徐主任必然想尽办法医
治。

一位护士对徐主任为一位85
岁患有心脏病、高血压、小脑萎缩
的女患者成功镶牙的事记忆犹新：
那位老人曾经是一位令人尊敬的
八路军女战士，年轻时为新中国成
立浴血奋战，现在多病缠身，上牙
全部缺失，下牙仅剩几颗，饮食受
限，严重影响营养吸收和病情恢
复，家人虽看在眼里疼在心里，但
终因老人年事较高、多病在身以及
因小脑萎缩造成意识不清，几乎无
法配合医生正常检查及取膜，多年
来未能找到医生愿给老人镶牙。
经多方打听抱着试试看的心态，她
们找到山东省立医院东院口腔科
徐向华主任，当时护士们听了家属
病情介绍，再看看被患者家属推着
来的神志不清的老人，直接就回绝
了，告知家属，老人的这种身体状
态确实无法配合检查及其他治疗，
同时老人这种病情有很大治疗隐
患。在病患儿子一片孝心的一再
恳求下，徐向华主任接下了这位病
患，并特意叮嘱护士站停挂其他的
号，专门空出时间为老人治疗。因
老人神志不清，经过多次取模才成
功。

之后几个月里徐向华亲自打
磨，几次修改，终于为这位老人完
成了全口镶牙，那一刻病患家属感
动得热泪盈眶，握着徐主任的手激
动地说：“太感谢了，这么多年了我
妈妈终于能自己吃饭了！”

事后护士们纷纷说出自己的
担心，但徐主任平静地说，看到这
位革命老人的身体状况她实在是
觉得太心疼了，他们年轻时舍身为
国，为国家为人民作出了那么多贡
献，如今年老体衰饱受痛苦，如果
我还考虑个人风险得失，实在太对
不起他们了。我们新时代的共产
党员能做的就是做好本职工作，以
己所学回报祖国的培养，做别人不
敢为之事，勇于探索、敢于担当，尽
最大可能为病患解除痛苦。

茫茫医海 情满口腔
——记山东省妇幼保健院口腔科主任徐向华

今年是中华人民共和

国成立70周年，中国

共产党成立98年，据资料显

示，截至2018年12月31日

我国中共党员已突破9000

万人。在近百年的奋斗历

程中，共产党员们始终保持

模范带头作用，吃苦在前、

勇于担当，为祖国建设作出

了巨大贡献。环顾我们身

边，有许许多多的普通共产

党员在自己的岗位上默默

奉献。山东省妇幼保健院

口腔科主任、副主任医师徐

向华就是这些普通党员中

的一员。

徐向华1993年毕业于

山东医科大学口腔医学专

业，2001年成为一名光荣的

中国共产党党员。从工作

初期她就一直坚持以病人

为中心，全心全意为病人服

务的理念。她从事口腔全

科医学工作二十余载，擅长

各年龄段牙列不齐错颌畸

形的诊断矫治及预防指导，

儿童青少年及孕产妇口腔

卫生保健及指导，牙周病、

牙体牙髓病、牙齿松动、外

伤牙再植术等技术，以及牙

齿美白美容修复和各种牙

齿缺失的义齿修复工作。

二十年来她多次参加国际

国内口腔医学会议，现任中

国妇幼保健专委会委员，山

东省妇幼保健口腔专委会

主委，山东省口腔医学会老

年口腔医学分会委员会委

员，山东省口腔医学会儿童

牙病委员会常委，山东省口

腔医学会正畸专科会员，美

国隐适美隐形矫治专业医

师，山东省立医院口腔全科

副主任医师，山东省妇幼保

健院口腔医学中心主任及

学术带头人。为众多患者

解除了各种牙病（畸形）带

来的痛苦，为患者及家属带

来了欢乐。


