
一直以来，不断优化良好的营商环
境已成为光明发展的重要砝码。尤其是
近两年来，为营造一流的营商环境，光明
区从人才引进、产业扶持、住房保障等方
面帮助解决各类人才的创业安居问题，
同时在交通、医疗、教育等配套上也不断
地完善优化，全方位解决企业人才在光
明的后顾之忧。

“光明区在硬件配套和政策支持上
为高新企业提供‘保姆式’服务，在这里，
我们可以没有后顾之忧地放手拼搏。”华
星光电副总裁吴庆军说。

据介绍，2016年7月华星光电G11
项目正式确定落户光明，当时项目用地
土地整备时间紧、难度大，但在光明区政
府高度重视，强力推进下，整个项目一期

用地土地整备工作仅用3个月时间就完
成了。

吴庆军表示，是光明区营商服务效
率之高，坚定了他们深耕光明的信心。
对于光明未来的营商环境发展，他认为，
光明必会发展得更好更强，因为光明区
政府主动聚焦企业发展各阶段需求，对
企业给予的政策支持总能切中要点。

据悉，光明区近几年先后出台“1+
18”和“鸿鹄计划”等政策，“真金白银”地
支持企业引才和育才；现金奖励表现优
秀突出的技能型人才；关注区重点企业
与职业技术院校合作共建特色培训基
地，视情况给予不同程度的现金补贴，推
动形成“大企业顶天立地、中小微优质企
业铺天盖地”的金字塔型产业生态体系，

着力实施三大政策工程——包括助力大
企业做强做优的“鲲鹏工程”、扶持中小
微企业跨越发展的“雏凤工程”及构建光
明一流宜居宜业环境的“筑巢工程”。

今年5月，光明区政府又出台了《光
明区进一步优化营商环境若干措施》，其
中包括“提升开办企业效率”“加快项目
落地与建筑许可办理”“优化水电气报装
服务”“加强劳动力市场监督与服务”等
17个方面，共计57条措施。

硬件配套和软件服务双管齐下，不
断吸引企业入驻光明区。数据显示，
2018年，光明区国家高新技术企业新增
至987家，增幅达60.6%，增速排名深圳
第一位。其目标是，2019年国高企业要
达到1200家左右。

重庆永信科技有限公司生产车间
内，一支支机械臂正在生产线上忙碌。
经过薄化、抛光、镀膜等主要工序后，不
同型号、不同用途的液晶显示屏被生产
了出来。

这些日子，公司副总工程师李文铭
满心欢喜——因为大批订单正如雪片
般飞来。

“从公司厂房选址到顺利投产，政府
全程跟踪服务。特别是在电力保障、招
工用工等方面，我们都感受到了党委、政
府‘保姆式’服务的温暖以及永川营商环
境优化后带来的便利。对于公司的发展
前景,我们也更有信心了。”李文铭说。

不只是重庆永信科技。放眼今日
永川，服务便捷，营商环境日益优化，民
营经济的发展呈现出勃勃生机和无限
活力。

据了解，近两年来，永川着眼下好

营商环境这步“先手棋”，全面开展优化
营商环境集中整治，深入开展走访精准
服务企业活动，出台《营商环境集中整
治方案》，提出要按照材料少、审批快、
保障全、服务好的要求，在思想观念、行
政审批等五个方面开展集中整治，努力
打造营商环境最优区。

在思想观念方面，着力整治“官本
位”思想严重、不愿干事怕担责等问题，
坚决破除不求上进的自满心理、办事拖
拉的慵懒心理、不敢担当的畏难心理等。

在行政审批方面，着力整治行政审
批项目多、环节多、材料多，审批效率
低、时间长、服务差，企业和群众办事
难、办事慢，多头跑、来回跑等问题。

在中介服务方面，着力整治中介
服务事项设置随意、项目繁多、流程复
杂等问题。

在要素保障方面，着力解决水、电、

气、路、地等要素配套不完善、保障不充
分、市场不开放、价格不合理、服务不到
位等问题。

在法治环境方面，着力整治多头检
查、重复检查、交叉检查，搞“关系执
法”、开“人情罚单”等问题；依法打击合
同诈骗、金融诈骗等侵害民营企业合法
权利的违法行为。

与此同时，永川区还出台一系列制
度文件，包括《关于优化营商环境促进
民营经济发展的意见》、《关于进一步营
造企业家健康成长环境弘扬优秀企业
家精神更好发挥企业家作用的实施意
见》等系列制度，建立了“民营经济促进
中心”微信公众号和“服务公社”作为沟
通交流的服务平台，设立了统一的企业
投诉和政策咨询电话等问题，多管齐下

“打造营商环境最优区”，着力形成长效
机制“组合拳”。

营商环境一头担着城市发展，一头担着企业未
来。近两年来，青岛市即墨区围绕帮企业解难题，建立
问题清单管理机制，有针对性地提供个性化定制服务
和保姆式服务，对项目从手续办理到建设验收等30多
个环节全程监管。

“下午我们还有两个项目需要对接，赶紧准备一下
流程图。”在走访了海尔地产、海隆机械两家企业后，刚
回到办公室，经济开发区政务服务中心工作人员又在
忙着筹备下午的走访工作。

接连几日，他们马不停蹄地走访了刚刚落户的几
个重点项目，主动对接、上门服务，让企业感到心里暖
暖的。“我们现阶段的中心工作就是项目的前期报建手
续，这两天正想去政府对接，没想到他们主动上门服
务。”海尔地产负责人感激地说道。

为切实解决企业难点问题，政务服务中心一改常规，
由坐等审批变主动上门，实现政务服务与企业需求无缝
对接。去年8月，即墨区印发了《青岛市即墨区深化“一
次办好”改革深入推进审批服务便民化实施方案》，围绕
推进政务服务“一次办好”、创新“一次办好”服务方式、完
善“一次办好”服务网络体系等11个方面，制定28条具体
措施，深化“一次办好”改革，推进审批服务便民化。

今年6月，即墨区更是出台《重点建设项目VIP高
效审批服务机制》，将VIP服务概念移植到行政审批工
作中，围绕市、区两级等重点项目，行政审批部门创新
提前介入，倒排工期流程表，推进模拟审批及“5+2”政
务服务新模式等多种服务举措，有效破解审批流程中
的难点痛点，项目审批效率大幅提升,全力推动重点项
目早落地、早开工、早投产，形成“洼地效应”，以吸引更
多项目落地。

此外，即墨区还坚持政府搭台、企业唱戏，以科技、
金融、人才、创业为支撑，搭建创新服务平台，着力解决
企业信息不对称、找不到市场和工厂等问题。

据悉，平台最大的特点就是去中心化，由政府搭建
而不见政府，改变过去企业需要什么都要通过政府部
门的惯性。而政府部门会将所掌握的项目、人才、技
术、资金等全部纳入平台，企业和人才直接与需求方沟
通，让企业清楚地看到市场在哪儿、工厂在哪儿。

“在以前是难以想象的”“没想到现在到政府办事
这么方便”……来自群众和企业的称赞是即墨优质、便
捷、高效政务服务的写照。

重庆市永川区：多管齐下“打造营商环境最优区”

深圳光明区：软硬兼施，让企业发展无后顾之忧

青岛市即墨区：创新服务举措，
擦亮营商环境“金色名片”

主动作为，各地争相建立亲商助企服务机制

重庆市永川区：
全面开展优化营商环境集中整治，深

入开展走访精准服务企业活动，出台《营

商环境集中整治方案》、《关于优化营商环

境促进民营经济发展的意见》等一系列政

策，努力打造营商环境最优区。

深圳市光明区：
先后出台“1+18”和“鸿鹄计划”等政

策，“真金白银”地支持企业引才和育才，

主动聚焦企业发展各阶段需求，并切中要

点地对企业给予政策支持。

青岛市即墨区：
坚持政府搭台、企业唱戏，围绕帮企

业解难题，建立问题清单管理机制，有针

对性地提供个性化定制服务和保姆式服

务，对项目从手续办理到建设验收等30多

个环节全程监管。
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