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范捷

全面改革大潮在园区间涌动

⑧⑧

2018年，聊城经开区通过改革创新，全
力打造“少、高、优、强”的政务服务环境，推
出了一系列的改革举措。

“没想到速度这么快!”北城街道一位
个体工商户在开发区行政服务大厅领取了
她的出版物经营许可证。这时，距她上交
申请材料仅过了4个工作日。

这是开发区深入推进“一窗受理”工
作，全面深化改革的一个缩影。开发区大
力推进行政审批、综合执法、互助式救助扶
贫模式改革，在全区上下形成了以改革促
发展、向改革要效率的良好氛围。

“证照分离”改革。作为全市改革试
点，聊城经开区建立了联席会议工作机制，
全面梳理了改革事项，将涉及审批频次高、

与企业生产经营密切相关的101项行政审
批事项分为直接取消审批、取消改为备案
制、实行告知承诺制、提升审批透明度和可
预期性、强化市场准入管理五种方式实施。

招商引资改革创新。“打破以往过度
依赖优惠政策招商的传统，加快推进招商
引资体制机制创新，是引进好项目、大项
目的关键。”经开区党工委书记、管委会主
任杨广平介绍说。着眼于“招大引强”，经
开区创新招商工作机制，强化责任分解和
督导考核，形成点线面相结合、专业分工
明晰、行业各有侧重、业务支撑有力的招
商架构。

改革不断深化。今年3月，经开区行政
审批服务局正式成立，集中行使首批132项

行政审批事项，实行“一枚印章管审批”，进
一步创新和完善行政审批体制机制，提高
政务服务质量和便民服务水平，全面开启
优化审批职能配置、创新行政审批方式，提
高行政审批质量和效率，着力构建简约、高
效、便民的行政审批服务体制机制，优化营
商环境，增强人民获得感。行政审批服务
局将推进开发区审批流程进一步优化，全
面推行“五个一”集成服务，即政务大厅“一
窗受理”、关联事项“一链办理”、政务服务

“一网通办”、政务热线“一线连通”、贴心帮
办“一次办结”，通过简化材料、优化流程、
压缩时限，将“一事一流程”整合为“多事一
流程”，实行一次告知、一表申请、一窗受
理、一次领证，群众办事“一次办好”。

“以前在网上进行申请后，我们还需
将相关资料送到区社会保险服务中心，开
车来回就需要一个小时。”湖南某网络科
技公司一名行政干事说道，“今天12点，
我们将相关资料交到园区企业一站式服
务中心后，下午1点半，帮办人员就将资
料送到区社保中心，不到半小时，我们就
从网上查到申报手续已经完成。”

今年7月11日，雨花经开区公布涉企
“帮代办”事项清单，从企业设立、公司信
息变更到扶持奖励政策申领，51项“帮代
办”事项涉及园区企业所需方方面面，努
力做到“企业少跑腿，办事不出园”。经开
区企业一站式服务中心负责人介绍：“此

次公布的涉企‘帮代办’事项达51项，其
中园区本级事项30项、区级事项21项，涉
及企业设立及信息变更、园区企业职工子
女入学、中小微企业融资、人才公寓申请
等多个方面。企业将资料交到中心后，园
区能办理的会在指定期限内迅速完成;园
区不能直接办理的，帮办人员会在一个工
作日内递送到相关部门。”

“帮代办”为企业节省了奔波与排队
时间，助其更好地开展生产与经营。积极
推动营商环境优化，雨花经开区实招不
断。

今年年初，园区便出台优化营商环境
“十八条”，聚集企业开办登记、施工许可、

纳税便利度等营商环境核心评价，从最多
跑一次改革、企业帮扶、招商服务等18个
方面对优化营商环境工作进行细化，奋力
打造办事最快、成本最低、审批最少、服务
最优、机制最活的一流营商环境。

同时，启动“互联网+”政务服务平台，
依托雨花区政府门户网站，集行政审批、
公共服务、政务公开等功能于一体，实现
企业和群众到园区办事“只上一张网、只
看一张表、只进一个厅、最多跑一次”。目
前共有 47 项行政审批事项列入“互联
网+”政务服务平台“最多跑一次”事项，助
推园区跑出项目建设的加速度、产业发展
的新高度、营商环境的新温度。

走进桂林君泰福公司的厂房，智能化
系统宛若一张严密的科技信息网，覆盖了
整个厂区，将这里化身一座“制”造国际品
牌的绿色工厂。例如：工人一扫设备二维
码，即可在手机上操控流水线，实现“掌中”
高效作业；坐在中央控制室，便能纵览整个
工厂的生产情况，运筹帷幄皆在“指尖”。

据了解，2010年该公司落户高新区，
459天从奠基到投产创同行业纪录，创造了

“高新速度”：在公司项目入驻高新区后，该
区工商部门和相关服务部门提前介入，帮
助企业准备登记材料，并实行审批登记“马
上办”，缩短办理时间，又先后帮助该公司
完成了4次变更登记手续，均当天办结；该
企业需要扩大发展规模，该区积极协调桂

林市土地、规划和园区部门，合力支持绿色
能源产业的发展。

良好的发展环境、便捷高效的登记服
务为企业发展提供了有效支撑。作为今年
广西“证照分离”改革试点工作的两个试点
区域之一，高新区全面推进“一照通办、一
码通用、证照分离、照后减证”改革，优化行
政审批服务流程127项，下放和取消行政许
可事项12项；从16个工作日缩到3个工作
日就能让企业拿到“双证”，桂林国家高新
区刷新了桂林“证照分离”办理业务的纪
录。

与之配套，高新区大力推行“互联网+
政务”，企业登记实现全程电子化；推行重
大项目审批“绿色通道”和“限时办结”制

度，从项目备案到正式开工，由至少半年缩
减至2个月，项目落地整体提速70%；建立

“领导联系帮扶”制度，推行“一支队伍管全
部”机制，使企业“只进一家门、只跑一次
路、办完所有事”成为现实。

同时在创新招商工作中，高新区着力
构建“大招商、招大商”工作格局，高位推
动、精准招商，以龙头项目为抓手，以全方
位服务为手段，促进产业项目“引得进、落
得下、稳得住”，一批投资额高、规格高、产
业化程度高的“三高”项目成功落户该区。
2018年全年，桂林国家高新区招商引资内
外资到位资金总额突破89亿元再创新高，
位居桂林市首位，新签约、新开工、新投产
亿元以上项目数等均在全市排名前列。

聊城经开区：改革亮点纷呈 群众满意度不断提升

长沙雨花经开区：打好“组合拳”优化营商环境实招不断

广西桂林国家高新区：创新体制机制，力推企业发展

改革在路上，改革无止境。一幅恢弘壮丽的改革创新画卷正徐徐展开，新一轮全面深化改革

的大潮正在各个园区间涌动。


