
营商环境04
2019年07月09日星期二编辑：赵玲玲校对：王培娟美编：王祯磊

每周实地走访、建群解决问题、主动
联系企业进行服务……在南京市建邺区，
企业和政府正在构建既“清”且“亲”的新
型政商关系。近日，伴随着“建邺16条”、
政商关系“正面清单”等内容的出台，建邺
区营商环境不断优化，企业服务有口皆
碑，越来越多的企业也选择落户建邺。

南京才丰软件技术开发有限公司
1999年落户建邺区，随着公司的发展壮
大，部分办公地点扩展到了其他区，但是
出于对建邺区营商环境的认可，公司注册
地一直保留在建邺区。才丰公司财务经
理夏红梅表示：“建邺区政府对企业尤为
关心，领导没架子，遇事不推诿，这样的营
商环境有利于公司发展。”原来很多人认
为，政府工作人员每天的工作就是“一杯
茶、一份报纸”，近年来，建邺区工作人员
用实际行动，让群众对政府高效的工作状

态有了新的认识。
“虽然企业的发展是市场行为，但在

发展过程中也离不开政府的协助。”江东
管委会企业服务部部长罗炳先坦言，企业
提出政策咨询方面的问题，在走访过程中
就可以当面解决。据了解，目前建邺区采
用重点企业走访和覆盖式走访相结合、楼
栋包干和街巷分配走访相结合、主动联系
和企业申请相结合等方式，随时了解企业
需求、总结发展问题，通过多部门协调、经
济补偿、政策扶持等手段解决，进一步创
造良好的营商环境。

在服务企业的过程中，企业和政府官
员难免常打交道，如何把握尺寸是官员和
企业共同纠结的问题。2019年3月初，建
邺区出台《建邺区规范政商交往的正面清
单》，让各部门在当好企业“店小二”的同
时，也能坦坦荡荡为企业“撑场子”。

按照《建邺区规范政商交往的正面清
单》规定，鼓励政府参加企业举办的座谈
会、茶话会、年会等活动，帮助了解行业发
展状况，听取意见建议。据此，罗炳先了
解到尚品宅配当下最新的产品信息与行
业动态等发展状况。“正面清单的发布给
我们吃了一颗定心丸，更好把握相处的

‘度’，面对面交流也更能体现政商之间的
清亲关系，真正从背后‘店小二’，成了有

‘度’把握的当面‘撑场人’。”
据介绍，为进一步增强服务企业的组

织力量，眼下，江东商贸区管委会将借助
建邺“正面清单”的发布，把街道力量融入
企业服务群体中。同时，在服务企业中，
坚持“三结合”开展工作。通过重点企业
走访与覆盖式走访相结合、楼栋包干与街
巷分配相结合、主动联络与企业申请相结
合，深入了解企业服务需求点。

不久前，位于天心区的创辉达设计股
份有限公司拿到了华融湘江银行的500
万元贷款，光大银行的500万元放款也正
在办理之中。

华融湘江银行款项到账那天，该公司
负责人深有感触地说：“像我们这样的轻
资产企业，能这么顺利、快捷地从银行贷
到款，离不开天心区金融事务中心从中协
调、帮助。”

创辉达在天心区发展已近10年，是
天心区培育的拟上市企业。企业扩张难
免需要资金周转，但创辉达属于轻资产企
业，去银行贷款又往往需要抵押。在此两
难之际，创辉达把自己的贷款诉求汇报给
了相关的区领导，没想到短短一个月时
间，该公司的困难就得到了有效解决。

“不仅是企业融资问题，还有人才引
进、政策支持、上市扶持等方面，天心区各
级领导也是不遗余力地帮助我们，更坚定
了我们在天心区发展的信心。”创辉达副
总经理林相展表示。

像这样的贴心服务，在天心区已逐渐

成为常态。2018年以来，天心区全面深化
“最多跑一次”改革，实现“最多跑一次”事
项429项，实现比率100%；审批提速，在区
政务服务中心设立了优化营商环境服务窗
口，开通“85898808”营商环境投诉热线；建
立“首问责任制”“部门审批承诺制”等一批
制度；全方位优化涉企服务，全面落实“长
沙人才新政22条”人才各类补贴；通过安
排高端人才子女就近上学、开设人才医疗

“绿色通道”、打造“人才公寓”等措施，为区
域内企业人才创造优质生活环境。

尤其是今年以来，该区在“营商环境
优化”上持续加码，《长沙市天心区“营商
环境优化年”实施方案》、《天心区小微企
业贷款贴息实施办法（试行）》等一揽子细
则集中出台落地。紧扣“最方便”“最赚
钱”“最安全”“最亲清”四大要素，聚焦“痛
点”、攻克“卡点”、疏通“堵点”、瞄准“关键
点”，要把“营商环境最佳”打造成为核心
软实力和最亮新名片。

同时，该区积极践行“千人帮千企”百
日大行动，截至去年底，兑现惠企资金

1.62亿元，筹划“服务企业‘4727’活动”，
围绕政策惠企、融资联企、要素扶企、环境
暖企4个主题，组织27场活动。去年，位
于天心区的省人力资源服务产业园就吸
引50多家企业落户。

长沙市天心区委书记朱东铁说，营商
环境之于地方发展，就像眼睛之于我们生
活。营商环境是地方发展水平的窗口，越
是经济发达地区，营商环境就越好；越是
经济落后地区，营商环境就越差。市场经
济都是用脚投票，哪里营商环境好，人才
就往哪走、资金就往哪流。格力电器董事
长董明珠曾表示，一个好的市场环境比每
年20亿的退税还重要。

“减税降负”“区长接待日”等一系列
举措相继落地，让天心区成为众多企业落
户的选择地。截至6月13日，天心区今年
新办企业3199户，同比增长了9.1%。

“我们致力于营造方便、赚钱、安全、
亲清的营商环境，努力让每一位投资者开
心来天心,发展很顺心。”天心区委副书
记、区长黄滔如是说。

不久前，在牟平区政务服务中心市场监管局
窗口，市民张秋香仅用十几分钟就办理好了企业
营业执照，心情十分高兴。她说：“只需要我口述，
然后工作人员把表格拿过来，我确认签字就好了，
省去了很多的时间。”据了解，为了全面优化提升
营商环境，牟平区实行个体户口述式简易登记表
格，申请人无需填写表格，只需携带身份证原件向
窗口工作人员口述信息即可办理营业执照。

此外，当地还推行了企业注册一窗通服务平
台，打破原有的信息孤岛和数据壁垒，企业可以直
接将相关信息通过服务平台共享至公安、银行等
部门，避免重复申报材料带来的麻烦。

牟平区政务服务管理办公室工作人员贺浩丽
说：“申请人通过企业开办一窗通的服务平台即可
完成工商营业执照、印章刻制、银行预约开户、申
请涉税登记、社保登记一站式申请。”事实上，这只
是牟平区优化营商环境、深化“一次办好”、“减政便
民”改革举措的一个缩影。近年来，牟平区全面清
理各类无谓证明，减少盖章、审核、备案、确认、告知
等各种繁琐环节和手续，力求打造政策最优、成本
最低、服务最好、办事最快的“四最”营商环境。

2018年，山东省烟台市牟平区印发《烟台市牟
平区深化“一次办好”改革深入推进审批服务便民
化工作方案》，共取消各类无谓证明31项，涉及民
政局、发改局、教体局、市场监管局等11个部门，为
保障“减证便民”工作落到实处，取得实效。

此外，牟平区还开展了深化“放管服”改革和
“减证便民”服务工作，借力“互联网+”，在全省率
先推行“个体工商户简易登记”改革试点，通过增
设身份证读卡器及自然人身份识别系统、争取市
级资料库查询权限、合并受理审核环节，强化窗口
代办效率。

值得一提的是，为了突出“放管服”改革重点，
牟平区“刀刃”向内破“顽疾”，提升人民群众获得
感、持续建设人民满意的服务型政府。经登记机
关准予设立、变更登记及补发营业执照的各类市
场主体，颁发新版营业执照。新版营业执照版式
实现二维码与国家企业信用信息公示系统的精准
联接，企业可以通过扫描二维码直接查询市场主
体登记、备案、许可、监管等信息；同时，企业可以通
过微信或支付宝搜索小程序，下载电子营业执照，
与纸质版具有同等法律效力。

牟平区相关负责人表示，下一步，牟平区将欢
迎企业、群众多提意见，共同推进“放管服”改革的
不断深化，打造更加良好的营商环境。
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减政便民，
多管齐下构建亲清新型政商关系
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环境30条”等一揽子细则，聚焦“痛点”、攻克“卡点”、疏

通“堵点”、瞄准“关键点”，让天心区成为众多企业落户

的选择地。
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服务……出台“建邺16条”、政商关系“正面清单”等措
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山东烟台牟平区：
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最快的“四最”营商环境。

近年来，全国各地都掀起了改善营商环境的行动
热潮。这样的动力，很大程度上缘于发展的需要、竞争
的压力。人流、物流、资金流都是流向营商环境的高地
而非洼地。改革等不起、慢不得，因此，我们也就看到
了，湖南长沙天心区、江苏南京建邺区、山东烟台牟平
区等地都在快马加鞭地进行优化营商环境改革。
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