
企业到政府部门办事，实现
“最多跑一次”;企业发展有困难，
“千人帮千企”帮扶小分队现场把
脉问诊，真金白银帮到实处……种
种惠企政策为身处湖南长沙的企
业家送去了阵阵温暖。

2018年底，在粤港澳大湾区
研究院发布的《2018年中国城市
营商环境评价报告》中，长沙营商
环境指数排名全国第九、中部第
一，软环境指数居全国第二；福布
斯中国发布的“2018中国大陆最
佳商业城市”百强排行榜，长沙居
第14位……

长沙营商环境“软实力”为何能
迅速提升?这离不开政府持续创新

推出的“硬措施”。近年来，长沙大
力推进“最多跑一次”改革，出台“优
化营商环境三年行动方案”，实施

“工业30条”、“人才政策22条”、科
技创新“1+4”等系列政策，开展“千
人帮千企百日大行动”，为企业在长
沙发展壮大提供更多“阳光雨露”。

从以前企业催着办到现在干
部“主动办”，折射出干部队伍作风
之变。一年多来，长沙市委、市政
府始终坚持将“最多跑一次”改革
作为推动优化营商环境、构建创新
生态的重要举措来狠抓落实。具
体到实际 ，长沙全市上下按照“四
个一”(只上一张网、只看一张表、
只进一个厅、最多跑一次)和“四

办”(网上办、减证办、就近办、帮代
办)的统筹部署，大力推进“最多跑
一次”改革，并将改革扩大到所有
省级园区及国家级园区，突出为企
业集成服务。

此外，为了营造出“亲”“清”的
政商关系，长沙市政府早在2018年
初就发布《关于强力推进招商引资
工作的若干意见》，要求各级各部门
践行热情服务、业务精湛、主动作
为、敢于担当的“店小二”精神，提供
不叫不到、随叫随到、服务周到的

“三到服务”，将“马上就办、办就办
好”“只让客商跑一次”等措施落到
实处，极大地优化了营商环境，推动
了长沙软实力的不断提升。

““以前办事是我们往政府以前办事是我们往政府
跑跑，，现在是政府往企业跑现在是政府往企业跑。。””石家石家
庄苏宁易购商贸有限公司副总庄苏宁易购商贸有限公司副总
经理张增辉表示经理张增辉表示，，这种这种““亲亲”“”“清清””
的新型政商关系的新型政商关系，，大大提高了办大大提高了办
事效率事效率，，降低了企业经营成本降低了企业经营成本。。

为改善营商环境为改善营商环境、、精准帮扶精准帮扶
企业企业，，构建构建““亲亲”“”“清清””的新型政商的新型政商
关系关系，，20182018年年初年年初，，河北省委常河北省委常
委会审议通过了委会审议通过了《《关于关于20182018年在年在
全省开展全省开展““双创双服双创双服””活动的实活动的实
施意见施意见》。》。石家庄苏宁易购商贸石家庄苏宁易购商贸
有限公司是河北省石家庄有限公司是河北省石家庄““双创双创
双服双服””活动重点帮扶企业活动重点帮扶企业，，该公该公
司司20182018年投资发展规划是年投资发展规划是：：新建新建
33座商业综合体座商业综合体、、新开新开5050家苏宁家苏宁
小店小店、、推进分拨中心项目建设推进分拨中心项目建设。。
了解到企业的发展诉求了解到企业的发展诉求，，石家庄石家庄
市发改委从企业实际出发市发改委从企业实际出发，，研究研究
制定发展方案制定发展方案，，主动与企业对主动与企业对
接接，，仅用一个多月的时间就完成仅用一个多月的时间就完成
了与苏宁公司的首轮洽谈对接了与苏宁公司的首轮洽谈对接。。

据了解据了解，，为了能在最短时间为了能在最短时间
内了解到企业诉求内了解到企业诉求，，石家庄建立石家庄建立
了线上和线下两种渠道来收集了线上和线下两种渠道来收集、、
解决企业问题解决企业问题，，并逐个建立台并逐个建立台

账账，，实行周报告制度实行周报告制度，，由分包部由分包部
门根据企业诉求门根据企业诉求，，协调有关部门协调有关部门
办理并及时向企业反馈办理并及时向企业反馈。。一方一方
面石家庄市政府紧盯发展面石家庄市政府紧盯发展、、多渠多渠
道精准帮扶企业道精准帮扶企业；；另一方面多措另一方面多措
并举并举、、开展开展““效能革命效能革命””。。

为了进一步提升全市各级为了进一步提升全市各级
各部门审批服务效能各部门审批服务效能，，石家庄市石家庄市
将大力推行将大力推行““不见面审批不见面审批””改改
革革。。将整合各级各部门分散的将整合各级各部门分散的
政务服务资源和网上服务入口政务服务资源和网上服务入口，，
加快推动各级政府部门业务信加快推动各级政府部门业务信
息系统接入息系统接入““互联网互联网++政务服务政务服务””
平台平台。。到到20192019年底年底，，市级重点领市级重点领
域和高频政务服务事项网上可域和高频政务服务事项网上可
办率达到办率达到7070%%以上以上。。

为了创建无证明城市为了创建无证明城市，，石家石家
庄市还将深入推进证明事项的庄市还将深入推进证明事项的
清理工作清理工作，，取消没有法律法规依取消没有法律法规依
据据、、能够通过其他方式核查的证能够通过其他方式核查的证
明事项明事项。。同时同时，，按照国务院和省按照国务院和省
政府统一部署政府统一部署，，做好证明事项保做好证明事项保
留清单的编制留清单的编制、、公布工作公布工作。。到到
20192019年底年底，，群众和市场主体到政群众和市场主体到政
府办事提供的材料减少府办事提供的材料减少6060%%以以
上上，，切实提高公共服务效率切实提高公共服务效率。。

河北石家庄：
多举措精准施策惠民生

“享受到银行代办服务，我
们不到20分钟就领到了营业执
照。”在中国银行哈尔滨松北支
行新开设的政务服务综合窗口，
黑龙江省哈尔滨市一家新成立
公司的负责人说。

企业可以在一些银行直接
办理证照业务，这是当地政府与
银行合作的新成果。哈尔滨新
区行政审批局局长王佳介绍，这
项服务开拓了便民政务新模式，
延伸了政务服务新触角。接下
来，审批局还将在更多银行网点
推广这项业务，方便更多企业就
近办理商事登记证照。

一 系 列 改 革 举 措 纷 纷 落
地。今年初，黑龙江省制定出台
《黑 龙 江 省 优 化 营 商 环 境 条
例》，再次向优化营商环境发
力，着力打造便利的政务环境、
公平的市场环境、透明的法治环
境，激发改革发展新动能。

针对企业和群众办事的诸
多“痛点”“堵点”，哈尔滨市优
化政务流程，推进跨部门集成审
批，让服务更加高效便捷。其
中，为401个行政许可事项减少
审批环节215个，精简审批要件
629个；企业开办时间已由原来

的 11.5 天，压缩至 5 天；开通网
上办理事项11617个，网上可办
率达94.5%。

让数据跑上云端，为百姓省
下脚步。黑龙江省多地加快推
进数据共享，努力打破原来的

“数据壁垒”和“信息孤岛”，让
企业和百姓的政务服务体验不
断提升。

在哈尔滨市南岗区，营商环
境不断改善，正在成为这里吸引
人才、产业聚集的新优势。由新
加坡企业投资打造的丰树工业
物流园项目正在加快建设，圆通
速递黑龙江总部基地项目也计
划于今年年底前开工。哈尔滨
市南岗区委书记梁野说，南岗区
深入践行“人人都是营商环境”
的理念，由相关政府部门统筹推
进，不断优化项目服务保障机
制，实现政府职能转变，助推产
业加速发展。

改善软环境，学习不止步。
不久前，黑龙江省优化营商环境
专题培训班如期举行。不少培
训学员表示，通过学习，他们对
优化营商环境“从哪抓、抓什
么、怎么抓”有了更清晰的认
识。

一张表申请、一个窗口收件提
交，不一会儿便收到了窗口递出来
的取件时间通知单。“此前，办这些
事情往往要跑上两三天，现在当天
就可以完成。”近日，在云南省昆明
市五华区智慧政务服务中心市场
监管服务区内，正在办理公司业务
的何女士表示。

显然，有此经历的不止何女士
一人。“在全国各地跑了那么多项
目，能有昆明高新区这样效率的不
多。”宇培昆明仓储物流公司投资
开发的宇培昆明电商物流园项目
在进入昆明高新区2.5项审批窗口
后，窗口工作人员主动对接企业，
积极协调职能部门，在企业多项非

主审要件“缺项”的情况下实行缺
项受理，最终项目在2.5项审批窗
口受理15天后便开工。

据了解，昆明以优化审批体制
为重点，2018年，昆明出台了《昆明
市政府部门权力清单和责任清单
动态管理办法》，进一步规范权力
运行，持续精简审批事项，通过53
项举措着力打造审批事项少、环节
简、材料精、时限短、费用低、服务
优、效能高的一流营商环境高地。

此外，为了给群众办事生活增
便利，大力提升公共服务水平，昆
明还建立基本公共服务清单制度，
印发昆明市“十三五”公共服务清
单，针对性和可操作性增强。持续

开展“减政便民”专项行动，开展以
“互联网+政务服务+公共资源交
易+投资服务+党群服务”一网四
中心为统领，实施“服务一条龙、办
事跑一次、审批一颗章、政务一张
网”，创新推进行政审批局建设、最
多“跑一次”改革、投资项目全程免
费代办三大重点工作。

高效率和“亲民”的政府服务，
也营造了一个更为公平透明的市
场环境。云南华尔贝光电科技公
司总经理徐中选表示，昆明近些年
加大对民营企业的关注度，不仅让
众多的民营企业享受更充分的发
展空间，也向更多来昆投资的企业
展示出昆明的开放形象。

云南昆明：
跑出效能提升加速度

全面实施全国统一的市场准全面实施全国统一的市场准
入负面清单制度入负面清单制度；；取消一批行政取消一批行政
许可事项许可事项，，大幅压缩企业开办时大幅压缩企业开办时
间间；；全面推行全面推行““证照分离证照分离””改革改革；；
工业产品生产许可证制度改革加工业产品生产许可证制度改革加
快推进等快推进等，，近年来近年来，，江西省南昌市江西省南昌市
各项优化营商环境的新尝试层出各项优化营商环境的新尝试层出
不穷不穷。。

““以前四五十天才能拿到退以前四五十天才能拿到退
税税，，现在现在77天后就到账了天后就到账了。。””费森费森
尤斯卡比医疗器械有限公司有关尤斯卡比医疗器械有限公司有关
工作人员表示工作人员表示，，这主要得益于南这主要得益于南
昌市下放出口退税审批权昌市下放出口退税审批权。。

该工作人员介绍该工作人员介绍，，以前很多以前很多
数据都是手动录入数据都是手动录入，，一旦出错还一旦出错还
要来回修改要来回修改。。如今如今，，只需要通过只需要通过
无纸化退税系统申报无纸化退税系统申报，，海关和银海关和银
行数据自动联网行数据自动联网，，由公司所在地由公司所在地

的南昌市经开区税务部门审核的南昌市经开区税务部门审核，，
最快最快 77 天就能收到出口退税天就能收到出口退税，，企企
业资金流转有了保障业资金流转有了保障。。

南昌经开区相关负责人表南昌经开区相关负责人表
示示，，经开区的稳步发展经开区的稳步发展，，得益于优得益于优
化营商环境的内在行动化营商环境的内在行动。。据了据了
解解，，为了优化营商环境为了优化营商环境，，近年来该近年来该
区充分用好企情收储中心区充分用好企情收储中心、、企业企业
大走访和大走访和““店小二店小二””式服务三张名式服务三张名
片片，，积极推动积极推动““放管服放管服””改革改革，，为为
企业服务企业服务，，全力打造政策优全力打造政策优、、成本成本
低低、、服务好服务好、、办事快的营商环境办事快的营商环境。。

杨舒婷在红谷滩新区落户创杨舒婷在红谷滩新区落户创
业业，，今年已是第四个年头今年已是第四个年头。。杨舒杨舒
婷回忆婷回忆，，最初落户时最初落户时，，根据新区对根据新区对
小微企业的扶持政策小微企业的扶持政策，，除了在办除了在办
证上给予便利措施证上给予便利措施，，还给公司补还给公司补
贴房租贴房租、、物业等费用物业等费用，，一年节省一年节省

1010万多元的成本开支万多元的成本开支。。
通过开展通过开展““降成本降成本、、优环境优环境””

行动行动，，南昌大幅降低企业税收负南昌大幅降低企业税收负
担担，，以政府的以政府的““紧日子紧日子””换得企业换得企业
的的““好日子好日子””，，让企业安心闯市让企业安心闯市
场场。。

为深化行政审批制度改革为深化行政审批制度改革，，
20182018年年55月月2828日日，，南昌市行政审南昌市行政审
批局正式运行批局正式运行，，全市全市3333个部门的个部门的
188188 个审批大项个审批大项、、378378 个审批小个审批小
项项，，划转到市行政审批局进行集划转到市行政审批局进行集
中审批中审批，，有效压缩了审批环节和有效压缩了审批环节和
时间时间。。

南昌市市长刘建洋表示南昌市市长刘建洋表示，，今年今年
将重点对行政许可事项进行调整将重点对行政许可事项进行调整，，
该下放的下放该下放的下放，，该清理的清理该清理的清理，，同同
时对变相行政许可事项进行整治时对变相行政许可事项进行整治
清理清理，，进一步完善权责清单进一步完善权责清单。。

江西南昌：
向营商环境要效益

湖南长沙：
政府硬措施提升软实力

黑龙江哈尔滨：
激发改革发展新动能
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