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“证”和“照”是企业进入市场的两
把“钥匙”，桂林国家高新区作为广西自
治区确定两个试点园区之一，在广西率
先试点启动“证照分离”改革，破解了市
场主体准入不准营的难题。自2018年
5月底起，在高新区政务服务中心的“证
照分离”联办窗口，一个窗口提交一套
材料，仅耗时3个工作日，就完成了两张
证照的办理。

广西绍海农业发展有限公司企业
代表何春雨拿到执照时高兴地说道，原
来是十六个工作日，现在缩短(到)三个
工作日，可以同时拿到营业执照、食品
经营许可证了，效率蛮高的。

“证照分离”改革以“最多跑一次”
为导向，简化市场准入环节，优化营商
环境，简化办事流程，切实利民便民的
得力举措。

桂林高新区七星区工商局副局长
陈丹介绍，企业的市场准入门槛降低
了，办证难的情况得到了进一步的缓

解，而且高新区推行一系列优化服务的
组合拳，能够让企业享受到更优质的服
务和更好的营商环境。园区还推行“一
支队伍管全部”机制，真正做到为促进
就业创业降门槛，为各类市场主体减负
担，激发有效投资拓空间。

此外，桂林国家高新区还以建设服
务型政府为重点，着眼企业期盼，切实
简政放权、优化服务、创新政策、加大扶
持，营造了良好的营商环境，经济社会
保持持续健康发展的良好态势。在优
化营商环境方面，该区主要开展以下几
方面的工作：

一是打优惠政策组合拳。出台了
《新型工业发展实施办法》《小微企业发
展若干政策》等12个政策性文件，在招
商项目落地、租用办公楼宇、企业技改
投资、人才引进等方面给予最强有力的
政策支持，营造了良好的投资环境。

二是开展企业开办百日攻坚行
动。围绕广西优化营商环境重点指标

百日攻坚行动部署要求，按照“一事通
办”“最多跑一次”的要求，在桂林市率
先推行企业开办“一日办结”，企业登
记、印章刻制、发票申领三个环节在一
个工作日内完成。

三是创新招商服务模式。着力构
建“大招商、招大商”工作格局，实行项
目和招商干部“一对一”精准服务，确保
每个在谈重点项目都有招商“专员”，全
程跟踪服务项目。

四是完善企业服务长效机制。开
展企业“大走访、大解决、大帮困”服务
活动，建立起“区领导联系帮扶”制度，
每位区领导对接3至4家企业，每月至
少到企业走访1次，落实3至7个工作日
限时解决企业困难问题制度；成立了

“高新区企业家俱乐部”，开展“企业服
务直通车”活动，建立共商共享机制；开
展政银企业对接活动，助力企业解决融
资难、用工难问题，激发了企业市场主
体活力。

近日，成都金牛区正式发布《成都
市金牛区深化营商环境综合改革争创
国际化营商环境先进城市标杆城区的
实施方案》(以下简称《实施方案》)。

《实施方案》提出，到2019年底，成
都市金牛区用水报装、用气报装等短板
弱项明显改善，所有涉企事项网上可办
率提高至95%以上，办理时限压缩30%
以上;到2020年底，力争涉企事项网上可
办率达100%，办理时限压缩50%以上。

据金牛区行政审批局局长葛丽英
介绍，《实施方案》的主要考量和内容有
两个方面。“一方面，根据市委市政府深
化营商环境综合改革‘1+10’行动方案，
以及国家发改委营商环境评价指标体
系，确定了金牛区方案的基本框架；另
一方面，结合金牛实际，以改革为动力，
以企业为中心，以市场为导向，以服务
为抓手，着眼提升企业全生命周期服务
水平，着力破解企业在开办、运营、退出
全流程各环节的‘痛点’‘堵点’‘难点’

等问题，确立了建设‘一网通办、一码通
行、一窗通过’‘服务最优、效率最高、综
合成本最低’的‘三通三最’营商环境高
地的目标”。

葛丽英表示，为了保障这个目标的
实现，金牛区围绕政务环境、开放环境、
市场环境、产业环境和法治环境五大环
境研究制定了二十二条措施，明确了金
牛区今年营商环境建设的十六项重点
任务，制定了系列配套计划，初步形成
了金牛“1+16+N”的营商环境建设服务
体系，赢得了各市场主体的一致好评。

在金牛区政府政务服务中心一楼
大厅。据现场工作人员介绍，这里的
17—23号窗口统称企业综合服务窗口，
整合了该区市场监管局、税务局、公安
局、社保局等4个部门的相关业务，实行
一窗受理、并行办理。“以前，企业申请
人需要先到市场监管局窗口办理营业
执照，再到税务局、公安局的各个窗口
办理其他相关业务。如今，只需通过一

窗受理递交申请材料，就可办理以前4
个部门的业务”。

据该工作人员介绍，自2018年底企
业综合服务窗口设立以来，截至今年4
月，该窗口已受理相关业务3756件。不
仅如此，该窗口还为企业提供了银行服
务和邮政免费快递服务。“申请人自由
选择，如果选到邮政免费快递，就可通
过快递接收到审批材料的批准件。”该
工作人员说。

对此，中铁工程服务有限公司相关
负责人刘乃生感触颇深，“我们公司是
2013年成立的，那时电子化资源还比较
少，审批时间也更长，服务的态度和能力
也不如现在这么优化。现在营商环境优
化后，从我们注册资本金的变更以及成
立下属4家子公司的行政审批来看，效
率和服务都得到了极大改善。”下一步，
刘乃生希望公司附近的配套交通能进一
步完善，同时期待金牛区政府在5G网络
建设方面有进一步的配套与规划。

日前，长沙雨花区正式下发《长沙市雨花区“营商
环境优化年”实施方案》，从简政放权、最多跑一次改
革、企业投资审批等25个方面对优化营商环境工作进
行细化安排和周密部署，被称为“雨花营商环境 25
条”。

据悉，“雨花营商环境25条”着力营造更高效能的
政务环境、更具活力的市场环境、更加公平的法治环
境、更可预期的政策环境、更优品质的城市环境。

以政务服务方面为例，雨花区着眼“一网、一门、一
次”，提出要深入开展政务服务“一网通办”，推动“网上
可办”向“全程通办”深化，全面推进“一网、一门、一次”
改革。

“打造优良的营商环境，最根本的因素是‘人’。服
务群众和企业，要带着感情与温度，做到‘一张笑脸相
迎、一杯热茶暖心、一把椅子让座、一颗诚心办事、一声
再见相送，让群众去政府办事有到家的感觉’。”雨花区
发改委相关负责人说。

“周一递交资料，周三就领到了工商营业执照，为
雨花区优化营商环境的便捷服务、暖心举措点赞。”近
日，晒出新证照的长沙谷宝教育咨询有限公司财务人
谈应姣，笑得格外开心。一厅办理、一站导办、一窗受
理、一网递交、一次办结、一单速达，笔者从雨花区市场
监督管理局了解到，该局创新的“六个一”服务举措，不
仅实现企业开办登记2个工作日内完成，企业注销登
记时间不超3个工作日，更进一步推动商事制度改革。

“以前去工商服务大厅办事没少排队，现在只要先
在网上预约好，按指定时间到达即可。”优化营商环境
的举措暖不暖心，企业最有发言权。谈应姣说，周一她
携带指定资料到达工商服务大厅后，收获了更多惊喜：
大厅新设置了咨询导办台，并引进银行进驻，5名导办
人员会先对企业资料进行预审，发现所缺及时提醒补
充，资料完整者则会引导其去窗口办理，确保资料进窗
后一次通过，“前后只花了不到半小时，我就办完了所
需事项”。

除此之外，“雨花营商环境25条”在“解决融资难”
“减税降费”“加强政府自身建设”等方面都进行了新的
工作部署，切实解决企业全生命周期遇到的“痛点”“堵
点”“难点”。

“小微企业税费减免政策放宽了，我们企业可以减
免税收7万多元。”在雨花区税务局办事大厅，湖南映
晟交通建设工程公司财务部负责人袁霆喜上眉梢。

袁霆所在的公司去年总资产达2000万元，原本担
心公司无法享受税费减免政策，经税务大厅工作人员
告知，小微企业享受税费减免政策的前提条件，由总资
产不超过1000万调整为不超过5000万元，袁霆便现场
为企业申报了税费减免。
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营商环境是一个地区发展能力、竞争力的核心要素，
也是推动高质量发展、建设现代化经济体系的重要突破
口。近年来，全国各地各区域掀起了营商环境改革的热
潮。其中，四川成都金牛区、广西桂林高新区、湖南长沙
雨花区的相关做法为我们树立了典范。
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