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郝兆临

优良营商环境
助力便企惠民“再提速”

“我在家通过互联网申报了企业名
称,来大厅不到1个小时就办完了业务,工
作人员承诺三天内把营业执照寄给我,以
前没有十天半月是拿不到的。”正在昌邑
市政务服务中心办理注册登记业务的昌
邑市盛泽林食品有限公司林女士对商事
登记改革带来的便利赞不绝口。

近两年来，为了紧紧扭住优化营商
环境这一“牛鼻子”,昌邑市持续深化商事
制度改革,以“简”促准入、以“便”促服务、
以“严”促监管,推进政府简政放权和职能
转变,通过营商环境的持续优化,推动经
济社会持续向好发展。

据了解，为了深化便民改革，提高政
务服务水平，昌邑市以“减证”助推“简政”,
实施“三十一证合一、一照一码”改革,进一

步整合公安、交运、文化、商务等11个部门
的26项涉企证照,申请人只需向“一个窗
口”提交“一套材料”、填写“一张表格”便可
完成企业注册登记,承诺时限由108个工
作日缩减为3个工作日,提速95%以上。
同时加快推进“互联网+注册登记”服务,取
消名称预先核准环节,开展企业名称自主
申报试点,申请人通过互联网可实现企业
名称自主查询、申报、比对、审核,名称申报
审批时限由3个工作日缩短至立刻办结。
同时,全力推进全程电子化注册登记模式,
企业、个体工商户在线进行电子营业执照
网上办理,无需提供纸质材料,与公安部门
人口信息系统对接,杜绝被冒用、造假、丢
失等安全风险,实现了7×24小时随时随
地在线申报,注册登记“一次办好”。

此外，为了构建“亲”“清”政商关系，
厘清权责，昌邑市还研究出台“政商交往
正负面清单”制度,从公职人员和企业人
员两个角度,分别制定了“六坚持,六杜
绝”的具体细则,破解政商交往“亲而不
清”和“清而不亲”问题,建立真诚互信、清
白纯洁、良性互动的工作关系。

具体到实际，昌邑市每年发布特大
型、大型、中型企业名单,加强对企业家群
体的宣传报道。积极吸纳优秀企业家、
企业高管进入人大、政协等组织,目前企
业界人大代表已达到52人,政协委员已
达到77人,同时常态化组织企业家参与
党委、政府、人大、政协等组织的专题调
研活动,让企业家既有位置,也能真正发
挥作用、体现价值。

“我们公司材料准备不充分，市场
监管工作人员不仅专业、热情、主动，还
很耐心地和公司律师沟通修改材料，想
办法为企业解决问题，真正做到了让我
们只跑一趟……”这是不久前浙江同源
康医药股份有限公司写给湖州市市民
服务中心市场监管窗口一封感谢信中
的内容，言语间，满是企业的获得感，也
凸显出了该市“最多跑一次”改革的成
效。

一窗通办、一人通办、一网通办、一
域通办、网点通办是湖州市推动商事登
记制度改革落地见效的有力之举。为减
轻企业负担、增强企业竞争力，今年湖州
又有“大动作”。近日，湖州市发布《2019
年湖州市营商环境优化专项行动实施方
案》，提出将通过深化企业投资审批制度
改革、深化商事制度改革、深化工程建设
审批制度改革等9个方面举措，以“最多

跑一次”改革撬动营商环境大提升，打造
全省营商环境最优市。

根据方案，在深化企业投资审批制
度改革中，湖州市提出将进一步完善“标
准地+承诺制+一窗代办”运行机制，深
化企业投资项目在线审批监管平台3.0
建设，6月底前实现一般企业投资项目
竣工验收前审批“最多90天”，其中从赋
码备案到开工前平均用时“最多60天”，
竣工验收审批时间不超过30天。

在涉企配套领域改革中，湖州市也
将优化税收、金融服务、用电报装等多个
方面的服务，进一步提高办事效率，简化
办事流程，让企业在多方面享受到实实
在在的便利。如涉企税收服务方面，明
确5月底前纳税次数将压减至每年7次
以内，实现电子税务局100%应用，大力
推广电子发票；优化涉企不动产交易流
程方面，明确5月底前不动产交易一般

登记、抵押登记业务办理时限分别压减
至4个、2个工作日以内；金融服务方面，
6月底前获得信贷办理时限将压减至10
个工作日以内，申请材料压减至9份以
内，办理环节压减至4个以内。

此外，为加快“无证明城市”创建，优
化营商环境，湖州市还成立了“无证明城
市”创建、“营商环境优化”工作专班，并
对专班工作进行了部署，对专班人员进
行了业务培训。

据了解，在“无证明城市”创建中，专
班将全面清理“奇葩证明”“重复证明”

“循环证明”等无谓证明，发布证明事项
取消和保留两份清单，同时，对确需保留
的证明事项设置过渡期，建立实施容缺
受理、自助查询、集中代办、多次复用四
项措施，计划在年底前，全市基本清理取
消证明事项，实现“无证明”是常态、“要
证明”是例外的目标。

浙江省湖州市：
发布《2019年湖州市营商环境优化专项

行动实施方案》，以“最多跑一次”改革撬动

营商环境大提升，并加快“无证明城市”创

建，力争打造全省营商环境最优市。

山东省昌邑市：
持续深化商事制度改革,以“简”促准

入、以“便”促服务、以“严”促监管,推进政府

简政放权和职能转变,推动经济社会持续向

好发展。

安徽省宁国市：
充分发挥部门党建与业务工作融合互

促作用，提升党员履职担当意识，不断延伸

服务触角，以服务效能提升聚力创优营商环

境。

营造一流的营商环境，是政府提供公共
服务的重要内容，也是各地推进新一轮改
革，实现高质量发展的关键一环。如何让各
类企业在市场中如鱼得水、充满活力？如何
让地区的经济发展愈发健康？浙江省湖州
市、山东省昌邑市、安徽省宁国市的成功经
验值得我们借鉴。

一走进宁国市政务服务中心大厅，迎面就是党
员公开承诺栏。该中心党工委书记杨德明代表全
体党员承诺：我是共产党员，我郑重承诺，扎实推进
审批制度改革，让办事群众享受改革红利。

“谁是党员，一目了然”。据了解，自2018年中
旬起，宁国市政务服务中心的窗口工作人员就在胸
前佩戴着鲜艳的党徽，台前摆放的党员先锋岗工作
铭牌上的服务标准更是格外醒目:审批手续最简
便、审批时间最快捷、审批服务最优质、审批成本最
节约。

“感谢党员先锋岗的工作人员，你们的服务真
是送到我们心坎上。”近日，宁国市佳美物业公司代
表将写着“贴心服务、高效快捷”的锦旗专程送到市
政务服务中心市场准入部窗口，感谢窗口党员先锋
岗工作人员的热情服务。

原来，该公司由于经营需要，急需到市场准入
部窗口办理变更业务，但由于该公司一位股东行动
不便，无法行使股东权利，使得变更手续停滞被
动。市场准入部了解情况后，急群众之所急，党员
先锋岗的工作人员主动提供上门服务，详细解说业
务事项和程序，使得股东在家也能享受权利和义
务。

作为宁国市连续多年的先进基层党组织，自
2018年以来，宁国市政务服务中心党工委充分发挥
部门党建与业务工作融合互促作用，提升党员履职
担当意识，以服务效能提升聚力创优营商环境，这
一便民利民创新之举，赢得了社会关注和群众点
赞。

据悉，为了最大限度方便群众办事，市政务服
务中心着力在便民利民上下狠功夫。除积极创新
服务理念外，还不断延伸服务触角，尽力拓宽服务
内容。仅半年时间，就开展延时服务、延伸服务、预
约服务、上门服务等60余次，努力打造便民利民服
务的“宁国特色”，提升群众满意度,让群众和企业
享受更多更大改革红利。

“行政审批服务，事关办事群众切身利益，事关
营商环境持续优化，事关全市经济社会发展大局，
作为一名党员，不仅仅是见证和参与，更重要的是
示范引领，辐射带动政务服务整体水平的再提升。”
杨德明如是表示。
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山东省昌邑市：以“减证”推“简政”，建设高效营商环境
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