
营商环境16
2019年04月09日星期二编辑：赵玲玲校对：王培娟美编：王祯磊

20

郝兆临

“筑巢引凤”，
政务服务“组合拳”打造最优营商环境

“不到3个小时就办理完成了相关手
续，并当场拿到了营业执照，以前好几天
才能办完的事现在一上午就办好了，真是
出乎我的意料。”近日来到资溪县投资旅
游项目的上海一集团项目负责人深有感
触地说，营商环境持续优化的背后，离不
开该县纪检监察机关的主动作为。

据了解，近年来，资溪县纪委监委把
支持民营经济健康发展作为践行“两个维
护”的具体行动，今年年初出台《关于认真
贯彻〈关于支持民营经济健康发展的若干
意见〉的通知》，在全县开展“纪律护航企
业发展”专项行动，通过层层压实责任，强
化监督执纪问责，把整治形式主义、官僚
主义及“怕慢假庸散”作风突出问题，贯穿
专项行动的始终，全力促进全县营商环境
的持续优化。

“对于破坏营商环境问题必须重拳
出击、惩防并举。”该县纪委监委负责人表
示，要坚守职责定位，将纪律监督、监察监
督、巡视巡察监督、派驻监督贯穿全过程，

既重拳打击吃拿卡要、以权谋私、违法乱
纪行为，深挖“保护伞”，又高悬问责利剑，
对那些不作为、慢作为、乱作为的人员当
头棒喝，并点名道姓公开曝光，形成“惩治
一人、警示一片、教育一批”的震慑效应。

此外，为精准发现问题，强力推进治
庸问责，该县开通“营商环境直通车”，公
开举报网址、举报电话专职受理企业投诉
举报，规定对涉及营商环境的投诉举报和
检举控告，优先处置、挂牌督办、限期办
结；设立企业纪律专员，建立纪委监委领
导班子成员联系企业制度，定期深入企业
了解反映诉求和建议；建立政商交往负面
行为清单制度，通过列出具体的政商交往
负面清单，明确政商交往行为界限。该县
还坚持用身边事教育身边人，对破坏营商
环境的典型案例做到发现一起、查处一
起、通报一起，充分发挥典型案例的警示、
震慑、教育作用，做到“以案促改”，发挥查
处一案、警示一批、教育一片作用，切实增
强党员干部的廉洁自律意识。截至目前，

该县共查处党员干部在服务企业方面敷
衍应付、庸政懒政怠政等问题3起3人，给
予党纪政务处分3人。

与此同时，该县还通过下发纪律检
查建议书、监察建议书和发放督办函等方
式，督促各部门履职尽责，持续优化营商
环境。去年以来，该县的“放管服”改革得
到进一步深化，全县取消和调整行政权力
事项122项，其中取消69项；通过开展全
县“减证便民”专项行动，清理105项证明
材料；380项政务服务事项进驻县行政服
务中心，实现了一门式、一窗式、一章式办
理；行政服务中心税务、不动产登记等处
理窗口共13项事项实行了错时延时服
务；投资项目的行政审批系统已在运行并
日渐完善，现审批时间已压缩在100个工
作日以内。

良好的投资环境吸引了众多企业纷
至沓来，今年以来，该县共签约固定资产
投资在2000元以上的规模投资项目12
个，合同资金近20亿元。

提交证照，工作人员帮忙复印好相关
证件，一宗营业执照在较短时间内办妥。
日前，在惠东县行政服务中心办理证照业
务的惠州市吉铼顺电子科技有限公司负责
人欣喜地表示，自从惠东县实行“24证合
一、一照一码”后，营业执照等证照办理时
间由原来的20个工作日缩短至1个工作
日，办理时间大大加快。

“现在在惠东县办事，效率明显提高
了。”日前，在惠东县行政服务中心办理二
手房过户的市民李新安表示，二手房转移
登记实行“一窗受理，内部流转，一次认证，
并联审批”模式后，5天就搞定了，非常快
捷。

据了解，去年以来，惠东县深化实施
“放管服”改革，群众和企业办事更便利，优
化提高营商环境。去年上半年，惠东率先
正式实施“互联网+政务服务”改革，推行

“一门式一网式”政府服务模式。规划建设
登记注册、投资建设、社会民生等3个综合
服务大厅，在各县区最早上线运行“网上统
一申办受理平台”系统。设立综合服务窗
口，由“单一服务”向“全科服务”转变，实现

“一门通办、一窗通办”，解决窗口忙闲不均
问题，减少群众和企业业务办理排队等候
时间。实行“前台综合受理，后台分类审
批，统一窗口出件”的运行模式，做到“受审
分离”，职能部门由面对面审批向背靠背审
批转变，大大提升政务服务业务办理效率。

如今，惠东县群众和企业到行政服务
中心办理相关事项，已经不用跑几趟、提交
多次材料，只需到综合窗口即可办理好项
目立项、不动产登记等多部门的事项。办
理的时间也从原来动辄一个月的等待，到
如今基本在一两个星期之内完成。这是惠
东县深化“放管服”改革的结果。

此外，该县在建立自助服务区的同时，
拓宽业务查询、办理通道，推行免费双向速
递。据惠东县行政服务中心主要负责人介
绍，去年8月，该中心选派骨干前往江浙一
带学习当地群众服务的先进经验，从而因
地制宜，推出了符合惠东实际的措施，推行
免费双向速递，实现政务服务“零跑动”、

“最多跑一次”。开通邮政EMS免费双向
速递服务，实现群众及企业办理162项政
务服务事项“零跑动”，265项事项“最多跑
一次”，大幅节约群众和企业办事成本和时
间。

该县大力提高办事效率带来的是群众
和企业主莫大的实惠。全县通过积极落实
上级大力推行的减免涉企行政事业性收费
有关政策规定，共减免16项涉企收费项
目，去年减免涉企收费金额超过5500万
元。
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广东省惠东县：
深化实施“放管服”，正式实施“互联网+政

务服务”改革，推行“一门式一网式”政府服务模

式，大大提升政务服务业务办理效率。

江西省资溪县：
在全县开展“纪律护航企业发展”专项行动，

通过层层压实责任，强化监督执纪问责，全力促

进全县营商环境的持续优化。

浙江省宁海县：
聚焦关键，多措并举，持续深化“最多跑一

次”改革，全面推进“服务争效”，以实际行动切实

增强群众和企业的改革获得感。

哪里营商环境好，人才就往哪里走，企业就
在哪里扎根。毫无疑问，目前营商环境已成为
一个地区的核心竞争优势之一。到底怎样为企
业发展创造更宽松的市场空间？如何进一步实
实在在提升企业获得感……广东省惠东县、江
西省资溪县、浙江省宁海县的做法为我们提供
了范本。

近日，在宁海县行政服务中心商事登记窗口办
理业务的市民张先生，半小时内就同时拿到了《营业
执照》和《食品经营许可证》。据了解，这在以往先要
办理好营业执照，再申请办理许可证，现场条件不符
的话，开办单位还要反复进行整改，环节多、时间长、
手续繁杂。而如今只需提交一套资料，签下承诺书，
一次性就可以拿到营业执照和许可证，跑一次就全
部办成。

事实上，去年以来，县审管办按照省市县“最多
跑一次”改革工作部署，聚焦关键，多措并举，会同各
有关部门持续深化“最多跑一次”改革，全面推进“服
务争效”，以实际行动切实增强群众和企业的改革获
得感，助力宁海县改革满意率、实现率的综合成绩在
全省“最多跑一次”改革专项测评中获得全省第一。

“一窗受理、集成服务”改革纵深拓展。按照“受
理与办理相分离”要求，成立基建项目、商事登记、社
会民生等综合受理组；创新设立“三库一标准”，积极
开展全科业务知识培训，实施业务能力考级，稳步推
进“无差别全科受理”，365项事项实现“一窗通办”。
并推动改革向乡镇（街道）延伸，创新设立县乡村三
级联动视频工作模式，推动第一批50项服务事项实
现就近办、远程办。

重点领域“最多跑一次”改革不断升级。积极构
建企业投资领域多层次帮办网络体系，助力一般企
业投资项目开工前审批全流程实现“最多37天”，完
成率达100%。商事登记领域的常态化企业开办在
去年3个工作日基础上，率先在全市实现5小时内办
结；住所申报承诺制除了危化行业外都可适用，打通
商事登记最大“中梗阻”；开展“证照分离”改革，在国
务院公布的106项事项基础上，再拓展29项县级事
项。便民服务领域的不动产证实现一小时即时办，
112项国有建设用地日常性业务中，14项实现即时
办理、89项实现60分钟内办结、9项实现1个工作日
内办结，全市覆盖面最广、速度最快；于全市率先引
进“人像身份验证系统”，居民户口簿、居民身份证换
补领等12项民生事项实现“无证通办”。

据了解，下一步，县审管办将以“创新破难奋进
年”活动为契机，着力“三突、三强、三体”，一是全面
深化“一窗受理、集成服务”改革，努力实现更多事项

“一窗通办”；二是全方位提升窗口人员综合素质，努
力铸造审管“铁军队伍”；三是全力强化与窗口及派
驻部门的紧密联系，努力构建荣誉共同体、有效沟通
体、三方共振体，为深入推进“最多跑一次”改革凝聚
强大合力。

浙江省宁海县：“服务争效”
助力最佳营商环境建设

江西省资溪县：“纪律”护航企业发展

广东省惠东县：审批提速 为企业送“实惠”


