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本报记者 康源

名片
上海企联

上海企联（上海市企业联合会、上海市企业家协会）是经上海

市社会团体管理局注册登记的全市性社团法人组织。

上海企联是企业、企业家和企业团体的联合组织，并参加由上

海市人力资源和社会保障局、上海市总工会、上海市工商业联合会

及上海企联组成的上海市劳动关系协调联席会议。

上海企联以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，以为

企业、企业家服务为宗旨，遵守国家法律、法规，维护企业、企业家

的合法权益，促进企业、企业家守法、自律，发挥桥梁纽带作用，协

调企业与政府、企业与企业、企业与社会、经营者与劳动者的关系，

并为培养一批有影响力的企业和企业家而努力。

上海企联的诞生和发展，得到了上海市历届党政主要领导同

志的亲切关怀。1988年10月，时任市委书记的江泽民同志亲自挥

笔题词“愿上海市企业家协会为促进上海经济发展作出贡献”。同

年8月，时任市长的朱镕基同志到企业家协会召开座谈会，并指出

“上海要培养自己的企业、企业家，要形成一支宏大的优秀的上海

企业家队伍”。

地方企联月报
上海篇
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上海企联2018答卷：更好地当好企业代表
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2018年，是全面学习贯彻党
的十九大精神，以改革开放新姿
态新面貌跨入新时代的第一年，
也是企业面临宏观经济“稳中有
变”的复杂局面，承受着中美贸易
战影响，经济下滑，资金短缺等巨
大压力的一年。

面临新形势新特点，上海企
联的劳动关系工作，深入实际，努
力创新、积极有为，更好地履行企
业组织代表的责任。

夯实建言基础，增强
三方协商话语权

面对复杂多变的形势，如何
更好地当好企业代表，上海企联
从加强调研入手，主动掌握企业
实际情况，夯实建言基础，增强三
方协商话语权。

2018年初，上海企联参加了
根据上海市委市府部署的“优化
营商环境”的大调研，配合市人社
局在劳动关系领域里的调研。召
开了专家学者、企业HR、区企联

一系列座谈会，最终形成了8个
方面27条建议的专题报告。

2018年下半年，上海企联参
与了国家人社部关于网络用工中

“新型用工关系社会保障”和“企
业劳动用工成本”的两个调研，还
向企业发放了2000份调查问卷，
广泛听取不同行业和不同类型企
业的呼声。通过调研，立足企业
实际，对上海劳动政策的制定和
完善提出了具有实效的建议。

这几年，上海企联在最低工
资调整和企业工资指导线的三方

协商中，已提出了“三挂钩一兼
顾”的原则；今年在调查研究的基
础上，对 2019 年劳动政策的制
订，上海企联又提出了四个思考。

一、2019年劳动政策的制度
出台，要放在国家重视支持民企
发展和营造良好营商环境的大背
景下来思考；

二、2019年劳动政策制定出
台，尤其最低工资，涉及民生领域
政策，关联上百万低收入人群，要
避免“脉冲式”节奏，做到平稳调
整，使企业与员工两方都具有获
得感；

三、2019年劳动政策制定出
台，对企业要求降低社保费率的
高呼声要积极反映，要研究社保
费率与缴费人员基数的边际效应
关系，从降低企业用工成本和保
障员工权益的两个角度来思考；

四、2019年劳动政策的制度
出台，要与长三角一体化发展和
与京津广深等大型城市相协调。

加强多元化调解，
确保劳动关系稳中向好

劳动关系是社会基础中最重
要的关系之一，也是社会治理中
重要方面。创建和谐劳动关系达
标企业活动和加强多元化调解工
作，是一项工作的两个方面。
2016 年，上海开展了新一轮和谐
劳动关系创建活动，旨在树立典
型，发挥示范引领作用的同时，强
化劳动关系源头治理，减少劳动
关系矛盾。2017 年，全市达标企
业达3500余家，2018年，持续增
长，达6000余家。期间，2018年
4 月26日，上海市协调劳动关系
三方联合举办了2018年度创建
活动的启动仪式。

上海企联根据企业的需求，在
信息中心的支持下，编写了一本
《2018上海市和谐劳动关系创建
活动专刊》，从创建活动的意义、创
建活动的流程、创建活动的标准、
达标企业的政策激励等多方面全
流程地指导企业开展劳动关系创
建活动，受到了企业的欢迎。

在推动创建活动的同时，加
强多元化调解仍是促进建立和谐
劳动关系的重要举措。今年以
来，上海企联继续加强兼职仲裁
员和调解员的队伍建设，一方面
注意提高他们的履职意识，鼓励
多出庭多办案，另一方面也不断
总结经验，提高办案能力。

上海市人力资源和社会保障局副局长张得志、市总工会副局
级巡视员吴萌、市企联副会长兼秘书长蒋苏平、市工商联副主席
杨茜、市国资委副书记董勤和市经信委副主任吴磊出席2018上
海市和谐劳动关系创建活动启动仪式。

和谐劳动关系创建的企业实践
20182018年年，，上海市协调劳动关上海市协调劳动关

系三方的工作以习近平总书记系三方的工作以习近平总书记
在党的十九大报告中提出的在党的十九大报告中提出的““完完
善政府善政府、、工会工会、、企业共同参与的企业共同参与的
协商协调机制协商协调机制，，构建和谐劳动关构建和谐劳动关
系系””的重要精神为指引的重要精神为指引，，继续认继续认
真贯彻落实中央真贯彻落实中央1010 号文件和上号文件和上
海市委海市委、、市政府实施意见市政府实施意见，，深入深入
调查研究调查研究，，抓住工作重点抓住工作重点，，发挥发挥
优势优势，，形成合力形成合力，，提升效能提升效能，，切实切实
维护上海市劳动关系和谐稳定维护上海市劳动关系和谐稳定，，
积极开展协调劳动关系各项工积极开展协调劳动关系各项工
作作。。

根据国家协调劳动关系三根据国家协调劳动关系三
方方《《关于做好全国模范劳动关关于做好全国模范劳动关
系和谐企业与工业园区推荐评系和谐企业与工业园区推荐评
选工作的通知选工作的通知》》要求要求，，研究商定研究商定
了推荐评选工作方案了推荐评选工作方案，，确定了确定了
1818 家推荐评选单位家推荐评选单位，，指导这些指导这些
单 位 准 备 齐 全 相 关 材 料 和 证单 位 准 备 齐 全 相 关 材 料 和 证
明明，，同时在推荐评选单位向社同时在推荐评选单位向社

会进行公示无异议后会进行公示无异议后，，经报市经报市
领导同意领导同意，，上报国家三方上报国家三方。。

在在 20172017 年全市开展新一轮年全市开展新一轮
和谐劳动关系创建活动工作的和谐劳动关系创建活动工作的
基础上基础上，，20182018 年初年初，，完成了评审完成了评审
工作工作，，制发了制发了《《关于授予关于授予““上海市上海市
和谐劳动关系达标企业和谐劳动关系达标企业””称号的称号的
决定决定》（》（沪人社关沪人社关[[20182018]]7373号号））和和
《《关于授予部分中央在沪企业关于授予部分中央在沪企业、、
市企业市企业（（集团集团））公司下属企业公司下属企业““上上
海市和谐劳动关系达标企业海市和谐劳动关系达标企业””称称
号的决定号的决定》（》（沪人社关沪人社关[[20182018]]9797
号号））,, 对创建活动产生的对创建活动产生的35133513家家
达标企业授予了称号达标企业授予了称号。。各区分各区分
别召开了和谐劳动关系创建活别召开了和谐劳动关系创建活
动的表彰总结会议动的表彰总结会议，，对达标企业对达标企业
进行了宣传进行了宣传，，积极发挥达标企业积极发挥达标企业
在依法保障职工基本权益在依法保障职工基本权益、、健全健全
劳动关系协调机制劳动关系协调机制、、加强企业民加强企业民
主管理等方面的正面引领作用主管理等方面的正面引领作用。。

在总结评估和谐劳动关系在总结评估和谐劳动关系

创建活动工作中创建活动工作中，，进一步完善创进一步完善创
建标准建标准，，健全指标体系健全指标体系，，规范评规范评
价程序价程序，，改进评审方式的基础改进评审方式的基础
上上，，形成了上海市形成了上海市20182018年的推进年的推进
工作方案工作方案，，制定了制定了《《关于全面深关于全面深
入开展本市和谐劳动关系创建入开展本市和谐劳动关系创建
活动的意见活动的意见》（》（沪人社关沪人社关[[20182018]]
119119 号号）。）。20182018 年年 44 月月 2626 日日，，市市
三方在中国创业者公共实训基三方在中国创业者公共实训基
地举行了地举行了 20182018 年上海市和谐劳年上海市和谐劳
动关系创建活动启动仪式动关系创建活动启动仪式，，表彰表彰
了创建活动产生的达标单位了创建活动产生的达标单位，，启启
动了动了 20182018 年的和谐劳动关系创年的和谐劳动关系创
建活动工作建活动工作。。启动仪式后启动仪式后，，各市各市
企业集团和区结合实际企业集团和区结合实际，，积极启积极启
动开展了系统和区域内的创建动开展了系统和区域内的创建
活动活动，，切实加强领导切实加强领导，，形成合力形成合力，，
建立工作机制建立工作机制，，完善配套保障完善配套保障，，
积极推进积极推进，，确保创建工作实效确保创建工作实效。。

为进一步落实各区三方在为进一步落实各区三方在
推进工作中的责任推进工作中的责任，，经报市政府经报市政府

同意同意，，继续设立创建工作目标考继续设立创建工作目标考
核责任制核责任制，，将将“‘“‘上海市和谐劳动上海市和谐劳动
关系达标企业关系达标企业’’总数不低于总数不低于60006000
户户””作为人社工作考核指标事项作为人社工作考核指标事项
之一之一，，并将具体指标分解至各并将具体指标分解至各
区区。。截至截至 20182018 年年 1212 月底月底，，各区各区
均已完成相应指标均已完成相应指标，，上海市各区上海市各区
达标企业总数达到达标企业总数达到64006400余户余户。。

组织对各区组织对各区、、央企央企、、市企业市企业
集团从事创建活动的人员进行集团从事创建活动的人员进行
了集中业务培训了集中业务培训，，对开展创建活对开展创建活
动工作推进情况进行了跟踪动工作推进情况进行了跟踪、、指指
导和服务导和服务，，推动全面启动创建活推动全面启动创建活
动动。。

各区在此基础上各区在此基础上，，结合区内结合区内
实际实际，，积极指导督促街镇积极指导督促街镇（（园区园区））
落实专职工作者从事和谐劳动落实专职工作者从事和谐劳动
关系创建工作关系创建工作，，开展形式多样的开展形式多样的
创建活动创建活动，，推动建立专业化推动建立专业化、、正正
规化规化、、专职化的和谐劳动关系创专职化的和谐劳动关系创
建工作队伍建工作队伍。。部分区和街镇还部分区和街镇还

通过购买社会服务的方式通过购买社会服务的方式，，委托委托
社会专业第三方机构开展测评社会专业第三方机构开展测评
和评审工作和评审工作，，取得了积极的效取得了积极的效
果果。。

为规范创建活动流程为规范创建活动流程、、提高提高
创建活动工作效率创建活动工作效率、、提升信息使提升信息使
用效能用效能，，保障决策科学性保障决策科学性，，对和对和
谐劳动关系创建工作信息系统谐劳动关系创建工作信息系统
进行了立项进行了立项，，经与开发部门的多经与开发部门的多
次沟通协调次沟通协调，，启动并完成了系统启动并完成了系统
研发工作研发工作。。和谐劳动关系创建和谐劳动关系创建
工作信息系统已全面上线使用工作信息系统已全面上线使用。。

根据根据《《关于全面深入开展本关于全面深入开展本
市和谐劳动关系创建活动的意市和谐劳动关系创建活动的意
见见》（》（沪人社关沪人社关[[20182018]]119119号号），），市市
三方负责推动中央在沪企业三方负责推动中央在沪企业、、市市
企业企业（（集团集团））公司开展了和谐劳公司开展了和谐劳
动关系创建工作动关系创建工作。。
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