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聚焦营商环境
为“放管服”改革划重点

近日，位于贵州遵义汇川区高坪工业园区
的遵义市泽田机械设备有限公司，3000余平方
米厂房全部搭建完毕，进入试生产阶段。

该公司是廊坊市伟创重工机械设备有限公
司(以下简称“廊坊伟创公司”)遵义三分厂，今年
3月落户汇川区，项目总投资6000多万元。

“第一次选址选得太狭窄，不符合企业生产
规划要求，相关部门立即帮助企业另行择地，但
那个地块建有一个沥青搅拌站。”廊坊伟创公司
董事长秦伟回忆，在之后的两个月里，汇川区党
政主要领导、区投促局联合园区管理服务中心
等部门，多次到现场协调搬迁事宜。今年6月，
沥青搅拌站成功搬迁，施工队进场作业。

“汇川区基础设施完善、产业配套齐全，招
商团队专业又高效，园区服务周到又细致。”秦
伟连连称赞。

营商环境既是城市综合竞争力的体现，也
是企业发展、创新创业的基础。据了解，为了抓
住“放管服”改革这个“牛鼻子”，汇川区以“互联
网政务服务”为突破口，让服务基础不断夯实、
政务服务方式不断创新，营商环境呈现生机盎
然的景象。

具体到实际，汇川区通过加强政务服务三
级实体大厅建设，大力开展网上服务、“减证便
民”、邮政免费寄递和代办服务，并设定工作目
标，明确工作开展、落实、评估各阶段时间节点
以及考核机制，为开展政务服务工作提供保障。

此外，区政务服务中心开通办理证照免费
邮递服务，变“上门取”为“送上门”；松林镇发挥
党员带头作用，在政务大厅设立党员先锋窗
口，通过党员带头为群众提供优质服务；板桥
镇政务大厅设立自助服务区，安排党员志愿者
帮助群众通过网上办事大厅申办事项，为群众
办事提供方便；区社保大厅建立38项服务制
度，编制完善人力资源和社会保障服务指南70
余项，取消了不必要的证明材料和签字审批环
节。

据了解，下一步，汇川区将立足“问题导
向”，全方位开展自查自纠，逐条梳理、逐项分
解、逐项整改，力求在发展中查找问题，在解决
中取得进步。在此过程中，要聚焦重点领域，围
绕开办企业、办理施工许可、降低生产要素成
本、缴纳税费等领域，倾听企业心声、收集企业
意见，对收集问题进行交办督办。

“快，服务好！手续齐全正常办理的话，
基本上10分钟就办完了，效率特别高。”在
吉林长春经开区政务服务中心刚刚办理完
企业劳动用工备案手续的韩音杰高兴地说。

据了解，为了进一步优化营商环境，长
春经开区出台了《长春经济技术开发区优化
营商环境“十八条”措施》，着力用“减法”打
造良好营商环境。其中重要的一条就是优
化政务环境，提升行政审批便利化。

具体到实际，长春经开区各部门围绕行
政审批，立足审批职能，推出高效便利的服
务措施，释放红利，提升效能，建设文明高效
的行政审批服务窗口。根据此次经开区新
出台的“十八条”，将大幅缩短内资项目核
准、备案审批时限。

目前，长春经开区内资项目核准时间由
20个工作日压缩至5个工作日；内资项目备
案时间由7个工作日压缩至2个工作日。经
开区新开办企业实现“再提速”，将新开办企
业的工商注册、公章制作、税务申报的审批

时限由3个工作日压缩至2个工作日。
此外，为了全力打造优质营商环境，“实

打实”为企业谋发展，长春经开区近年来创
新开展了“四大载体”活动，积极助力经开区
企业蓬勃发展。

一方面，经开区开展了“企业服务日”活
动，全力为企业排忧解难。每月的第一个和
第三个星期二是经开区的“企业服务日”,以

“企业服务日”为切入点，经开区各相关领导
和职能部门采取走访、座谈、深度对接等形
式，为企业提供精准服务，真正实现“招商、
落位、投产”一条龙服务。

作为区内百亿级企业，富维安道拓汽车
饰件系统有限公司对“企业服务日”活动可
谓是受益良多。“在公司转型发展的关键时
期，经开区管委会班子及职能部门多次上门
服务，主动了解公司经营难点，在政策上引
领，定期举办国家政策解读培训班，让公司
充分了解和享受国家政策。在资金上对规
模过百亿公司进行了奖励，激励公司不断发

展，还在厂房等基础设施建设长远发展方面
为公司提供坚实保障。”富维安道拓汽车饰
件系统有限公司副总经理李舒扬说。

另一方面，长春经开区还实施了服务重
点项目“三百”活动，全方位服务企业。如
今，长春经开区变“要我服务”为“主动服
务”，变“坐班服务”为“上门服务”，变“程序
化服务”为“一站式服务”，以“百名处长包保
百个项目解决百个问题”的“三百”活动促进
全区各实体项目“早落地、早开工、早见效”。

“我要给经开区的服务点一个大大的
赞。”中粮可口可乐饮料（吉林）有限公司党
支部书记兼总经理李宏魁说道，“去年我们
公司正门外地面塌陷、外墙树木压塌了公司
围墙。在了解到这一问题后，经开区软环境
办公室和项目二局相关人员第一时间帮助
协调解决，以最短时间恢复了公司的通行顺
畅和环境安全。并且在旺季产品运输方面，
还帮助我们协调车辆出行路线，让产品能够
快速送到吉林省各个市场。”

优化企业开办是潍坊市近年来开展营
商环境试评价核心要素指标。据悉，为了
积极破解企业“准入不准营”难题，打通市
场准入“中梗阻”，山东潍坊高新区率先把
改善市场准入环境作为简化企业开办、优
化营商环境的着力点，积极用改革的思路、
创新的办法解决准入容易准营难问题。

梁文静是潍坊博远财务管理咨询有
限公司从事工商登记代理业务的员工，几
乎每天都会到高新区政务服务中心办理
营业执照、各类许可证等业务。在她看
来，高新区实行的证照分离措施和超前服
务、快入快营，大大方便了市场主体办理
手续，实现准入即准营。

“营业执照跟食品经营许可证同时办
理的时候，有些材料比如经营者的食品经
营许可证、营业执照和委托书之类的材料
不需要重复提交了，最长不超过一天就可
以拿到证照了。”梁文静称。

此外，针对部分企业反映的拿到营业

执照后并不能直接营业，还需再办理部分
许可才能真正营业的难题，潍坊高新区市
场监管局创新思路、优化服务，推行证照
分离，将行政审批许可事项，分类进行取
消、改为备案、告知承诺等优化处理，降低
准营门槛，缩短准入流程。对市场竞争机
制能够有效调节、行业组织或中介机构能
够有效自律管理的事项，取消行政审批，
企业可以直接开展相关经营活动。

潍坊高新区市场监督管理局党委副
书记张波表示，“我们提前把现场需要的
条件给企业规范好，给企业指导好、帮扶
好，然后我们就可以一次次顺利进行许可
办理。”

同时，潍坊高新区市场监管局对经营
场所或设备布局、工艺流程有特殊要求的
行业，前移现场核查服务，市场主体申请
人完成现场名称核准或名称自主申报后，
通过高新区市场监管局智慧监管平台自
动流转至市场监管片区网格监管员，当日

内核查并提出指导意见，避免因经营现场
不符合规定而导致“不准营”。

“有个很大的好处，能解决申请人因
为不了解申请的要求而投入大量的生产
经营成本，但是却不符合我们许可条件的
要求，从而造成了‘不准营’的问题。”张波
说。

据了解，优化企业开办是潍坊市开展
营商环境试评价核心要素指标，是省、市
实施“一次办好”改革优化营商环境10个
专项行动之一。潍坊高新区围绕优化营
商环境各项核心要素指标，对标一流，主
动争取，拿出成效好的措施，持续打造“八
最”发展环境，真正让数据多跑路，群众少
跑腿。

潍坊高新区党工委委员、管委会副主
任胡文星指出，商事制度改革中，潍坊高
新区主要是在线下让群众少跑腿，一次性
的办结，还包括让企业“零付费”，下一步
推进的方向是“零见面”审批。

山东潍坊高新区：优化企业开办 破解企业“准入不准营”难题
贵州遵义汇川区：提高效能
不断创新政务服务方式
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◆山东潍坊高新区：
率先把改善市场准入环境作为简化企业开办、优化

营商环境的着力点，精准施策，改革创新，积极破解企业

“准入不准营”难题，打通了市场准入“中梗阻”，有效激发

了市场活力和创造力。

◆吉林长春经开区：
出台《长春经济技术开发区优化营商环境“十八条”

措施》，开展“四大载体”活动，积极发力、精准施策，全力

打造“更加优质、更加高效、更加便捷、更加舒心”的一流

营商环境，不断培育发展新动能。

◆贵州遵义汇川区：
通过深化“放管服”改革，以问题为导向，以“互联网

政务服务”为突破口,让服务基础不断夯实、政务服务方

式不断创新,营商环境呈现生机盎然的景象。

当前，营商环境的优化提升已经是地区经济高质量
发展的重要突破口。落实到具体工作层面，如何正确处
理政府与市场关系，如何切实减轻企业负担，如何营造良
好的政商关系，如何为“放管服”改革划重点……山东潍
坊高新区、吉林长春经开区、贵州遵义汇川区等地通过自
身的实际行动，给出了自己的“答案”。

吉林长春经开区：“十八条”+“四大载体”助力企业发展


