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文化引擎：探索社会办医新路径

生存危机：人才匮乏是困扰社
会办医的首要因素

据周发展院长介绍，社会办医遇到的最大困
难是人才匮乏。长期以来，社会办医机构在百
姓口碑、社会地位、国家政策、职称晋升等各方
面都处于劣势，很难吸引人才加盟。优秀人才
的引进滞后，严重影响了医院的发展。

而另一方面，国家对医疗卫生事业投入长期
不足，使得医疗机构必须“以药养医”。除去药品
收入，许多专家医生的合法收入不足维持在当今
社会体面的生活，又不愿舍弃事业编制投身社会
办医，导致人才流动停滞。与此同时，百姓都涌
到具有高水平医生的公立大医院就医，导致人满
为患，随之“看病难”问题凸显。虽然许多专家具
有业余时间执业的时间和精力，但却无处可去。
去年国家发布了《医师执业注册管理办法》，出台
的多点执业政策不仅为提高医生收入、解决百姓

“看病难”的问题带来可行性建议，也为社会办医
解决人才匮乏问题带来新思路。

借助国家政策春风，创新医疗服务新理念，
济南復復大肿瘤医院走上了一条整合社会资源的
改革探索之路。自此，开启了一场“医院平台
化”、“文化核心化”的改革征程。

“不另辟蹊径，社会办医就面临死亡。”周发
展院长如是说。

多点执业医生共享平台：文化
自信形成“虹吸”现象

周发展院长说，復復大建院之初，面临着严重
的人才问题。优秀人才引不进，现有专家、骨干
留不住，年轻医生缺乏诊疗经验，由此引发的是
特色品牌缺失，专业优势不明显，对病患缺少吸
引力，成为医院发展面临的重大问题。

怎样吸引人才入驻济南復復大，成
为医院发展亟待解决的问题。周发展
院长表示，原因是多方面的，民众对社
会办医的偏见，缺少公立医院的政策
倾斜等，但所有这些都不是问题的关
键所在。人有趋利避害的需要，也有
自我成就的需要，这就需要文化，需要
平台。那么，什么是文化呢？作家梁
晓声用了四句话：植根于内心的修养；
无需提醒的自觉；以约束为前提的自
由；为别人着想的善良。人是这样的，
一个企业，一家医院也如此，所谓“治
大国如烹小鲜”。济南復復大肿瘤医院
将文化建设作为医院发展的一个重要
战略，这也在某种意义上与党的十九

大提出的“文化自信”不谋而合。
思想一变，道路就宽了。济南復復大肿瘤医院

提出了“以科研的态度做医疗，用关爱子女的情
怀做服务”这一核心办院理念，倡导高度的科学
观，不隐瞒、不夸大、不误导、不过度，坚持医疗
服务质量第一，由此吸引了一大批德才兼备的
专家教授，他（她）们感觉在这里找到了精神家
园，济南復復大肿瘤医院正是以科学执医的态度
和博爱的情怀在社会办医生存危机中一路前
行，呈现出勃勃生机。

价值取向：不把病人当“病”看，
而是当“人”看

“文化解决的是怎样干的问题，是医疗方向
的问题。我们的信仰是做最受人尊敬的医院，怎
样做最受人尊敬的医院呢？这里有一个医疗技
术问题，更有一个医学伦理学问题。”周发展院长
表示，前者是医疗的本质，后者是医者的良心。

“不能把病人当成‘病’看，而要当成‘人’
看。”周发展院长认为这是问题的切入点，由此
开始建构生物—心理—社会模型。

医学界有句名言“有时是治愈，常常是帮
助，总是去安慰”。医学不能包治百病，更不能
让人永生。它是一种对疾病的干预与解救，是
一种对生命的尊重与陪伴。它是一个系统工
程，需要我们从每一个细节去呵护生命体，是生
物—心理—社会模型衍生的基础。济南復復大健
康大讲堂的举办，抗癌家园的建设，生命关怀工
程的启动，MDT的制度化，人才技术的引进，知
名专家会诊平台的建设……为这种新型医疗模
式的开展奠定了坚实的基础。

MDT起源于欧美发达国家，上个世纪八九
十年代已经很成熟了。通俗地讲，就是为癌症
患者搭建一个各学科专家团队，各学科专家共
同讨论确定诊疗方案，从而保证了每一个肿瘤

患者都享受到高质量的诊治建议和最佳的治疗
计划，避免过度诊疗和误诊误治。

“航母效应”凸显：病人、医生、
医院都获益

“会诊平台模式响应了医改的政策，新型医
疗模式是健康中国战略的一部分，也是为老百
姓解决实际问题的载体。”周发展院长表示，优
秀的专家资源应该是为全社会所共享的，济南
復復大肿瘤医院要做的就是打造“人才航母”，服
务社会。

“在公立医院床位紧张，专家号一票难求的
现状下，復復大为病人和专家提供了另一种互助
模式。”据了解，济南復復大肿瘤医院在没有做任
何广告宣传情况下，短短一年多，日门诊流量已
达百人次，日手术量3—5台，发展速度之快，完
全是依靠文化治院、科学诊治和博爱情怀带动。

周发展院长表示，济南復復大肿瘤医院聘请、
合作的专家，都是德才兼备的行业翘楚。在这
里特别注重建立一种学习氛围，提高医生的综
合能力，包括医疗技能、服务意识、患者随访、科
研教学等很多方面。

“以前觉得只要会开刀会治病，就是好医
生。来到復復大以后，发现治疗之余和病患谈谈
心、聊聊天，安抚病人和家属，让病人懂得珍惜
生命、快乐每一天，让他（她）们觉得生命的每一
分钟都精彩，才是我最大的快乐。”济南復復大专
家靳凤忠如是说。

与此同时，济南復復大肿瘤医院“在合适的时
间，给合适的病人做合适的治疗”这一诊疗理
念，为这个平台提供了诊疗方向，规范了诊疗标
准，为病人提供适宜的高质量服务，使病人获益
最大。

为病人承诺：选才重“一技之
长”，解决医疗实际问题

“在医院建设中，我们有严格的规范和标
准。如，在人才选拔上，放在首位的要求是确有

‘一技之长’，能解决医疗实际问题。”周发展院
长表示，发展速度快，不意味着“萝卜快了不洗
泥”，能时刻把病人利益放在第一位，把病人的
病痛放在心里，是济南復復大人才储备的第一要
素，也是復復大提倡的医疗的本质。

在济南復復大肿瘤医院，所有入驻的医生都必
须严格按照医院的目标管理标准考核执行，不
仅促进了医院可持续性发展，事实上也使患者
获益最大，不会过度治疗、不花冤枉钱。

周发展院长说，社会办医必须遵守医疗规
律、市场规律、人文规律和道德规律，以文化建
设为引导，才能得到信任，才能够持续、良好的
发展，济南復復大肿瘤医院的目标就是为中国社
会办医探索一条新路。这条路，将为医院发展
提供更大社会价值，为国家政策落地提供范本，
最终将是惠及广大民众。

医院领导及社会监督员看望术后病人
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院领导及主治医生看望危重病人，再树抗癌信心主治医生看望术后病患


