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近年来近年来，，金融科技企业发展金融科技企业发展
如雨后春笋如雨后春笋，，各类创新产品方兴各类创新产品方兴
未艾未艾。。传统金融机构在做传统金融机构在做，，新金新金
融也在做融也在做。。AIAI、、ARAR、、VRVR、、33DD等新技等新技
术的应用术的应用，，已经可以监测银行账已经可以监测银行账
户户，，虚拟贵金属虚拟贵金属ARAR展示并在线支展示并在线支
付付。。前九个月前九个月，，我调研了一些银我调研了一些银
行金融科技发展的情况行金融科技发展的情况，，看到机看到机
器人在金融科技领域的实际应器人在金融科技领域的实际应
用用，，如日常主机房的巡视如日常主机房的巡视，，它发现它发现
了问题以后还能够做简单的处理了问题以后还能够做简单的处理
并及时上报并及时上报。。数据中心对银行运数据中心对银行运
营和账务操作的范围包括了海内营和账务操作的范围包括了海内
外所有的网点外所有的网点。。

今年进博会的时候今年进博会的时候，，立陶宛立陶宛
在上海开了一个在上海开了一个““中国—立陶宛中国—立陶宛
经济合作论坛暨中国—立陶宛经济合作论坛暨中国—立陶宛
金融科技合作峰会金融科技合作峰会””。。总统达利总统达利
娅娅··格里包斯凯特亲自到会发表格里包斯凯特亲自到会发表
演讲演讲，，宣讲该国的金融科技政宣讲该国的金融科技政
策策，，对中国的金融科技发展非常对中国的金融科技发展非常
看好看好，，呼吁中国企业到立陶宛投呼吁中国企业到立陶宛投
资资。。

以区块链等为核心技术的科以区块链等为核心技术的科
技金融公司技金融公司，，创新了很多平台创新了很多平台、、供供
应链金融应链金融、、大数据解决方案等大数据解决方案等
等等。。但创新走得快但创新走得快，，规范没跟规范没跟
上上。。我担心这些让人眼花缭乱的我担心这些让人眼花缭乱的

新技术过于看重对资金的掌控而新技术过于看重对资金的掌控而
忽视了应该有的初心忽视了应该有的初心，，即企业社即企业社
会责任会责任。。所以目前急需对金融科所以目前急需对金融科
技企业给予定位技企业给予定位、、定性定性，，制定业务制定业务
标准标准、、法律法规法律法规，，避免以前那种野避免以前那种野
蛮生长的情况出现了以后再治理蛮生长的情况出现了以后再治理
的被动局面的被动局面。。

比如比如，，某产品广告说某产品广告说““基于自基于自
有区块链核心技术有区块链核心技术，，将行业上下将行业上下
游的账期资产实现了数字化和信游的账期资产实现了数字化和信
用化用化，，从而实现了数字资产切分从而实现了数字资产切分、、
流转和融通流转和融通。。””这其中似乎缺失了这其中似乎缺失了
必要规范必要规范。。再比如再比如，，某内部财务某内部财务
公司通过保理公司通过保理、、融资融资、、租赁对接租赁对接，，
实现供应链融资利益最大化实现供应链融资利益最大化。。这这
些好的理念在实施的时候如何防些好的理念在实施的时候如何防
范金融风险范金融风险？？

金融科技的实质是金融金融科技的实质是金融，，科科
技助力金融服务技助力金融服务，，而金融的本质而金融的本质
则是控制经营风险则是控制经营风险。。我们在金融我们在金融
科技某些领域实现世界领先之科技某些领域实现世界领先之
后后，，能否引领世界那就要看能否能否引领世界那就要看能否
健康发展健康发展、、能否建立规则造福人能否建立规则造福人
类类。。做到这一点做到这一点，，重要的基础就重要的基础就
是社会责任的承担是社会责任的承担。。任何一项创任何一项创
新要避免风险新要避免风险、、良性发展良性发展，，就必须就必须
考虑把它应承担的社会责任放在考虑把它应承担的社会责任放在
优先位置优先位置。。

中国有一个成语叫中国有一个成语叫““瞻前顾瞻前顾
后后””，，意思就是我们考虑未来之意思就是我们考虑未来之
前前，，必须先回顾过去的历史必须先回顾过去的历史，，历史历史
能告诉我们必然能告诉我们必然，，以便我们更好以便我们更好
走向未来走向未来，，总结历史才能超越历总结历史才能超越历
史史。。国家的金融政策是通过全国国家的金融政策是通过全国
金融工作会议部署的金融工作会议部署的，，我简单地我简单地
回顾一下五次金融工作会议情回顾一下五次金融工作会议情
况况。。

19971997 年年 1111 月月，，第一次全国第一次全国
金融工作会议召开金融工作会议召开，，那时候三角那时候三角
债非常严重债非常严重，，我当时担任中国银我当时担任中国银
行总行部总经理行总行部总经理。。那时的问题是那时的问题是
三乱三乱，，乱集资乱集资、、乱办金融业务乱办金融业务、、乱乱
设金融机构设金融机构。。对会议的印象是治对会议的印象是治
理三角债理三角债，，一是把银行办成真正一是把银行办成真正
的银行的银行，，要解决金融体制要解决金融体制、、机制制机制制
度方面的问题度方面的问题；；二是明确银行风二是明确银行风
险管理体系改革的重点险管理体系改革的重点，，加强金加强金
融监管融监管，，防控金融风险防控金融风险，，重申信贷重申信贷
自律自律，，任何单位和个人不能强令任何单位和个人不能强令
银行和其他金融机构发放贷款银行和其他金融机构发放贷款，，
严禁信贷资金用于财政性支出严禁信贷资金用于财政性支出，，
严禁以任何的形式悬空银行债严禁以任何的形式悬空银行债
务务。。三角债问题已成社会问题三角债问题已成社会问题，，
治理好三角债务治理好三角债务，，就是承担社会就是承担社会
责任责任。。

20022002年年22月月，，第二次全国金融第二次全国金融

工作会议主要是部署了银行的股工作会议主要是部署了银行的股
份制改革份制改革。。加强金融监管与国有加强金融监管与国有
银行改革的思路进一步得到深银行改革的思路进一步得到深
化化，，会议还做出了改革农信社的会议还做出了改革农信社的
决定决定，，为此后农信社改革的全面为此后农信社改革的全面
铺开确立了铺开确立了““因地制宜因地制宜，，分类指分类指
导导””的指导方针的指导方针。。

20072007 年年 11 月月，，第三次全国金第三次全国金
融工作会议主要是针对银行股份融工作会议主要是针对银行股份
制改革以后制改革以后，，公司上市公司上市、、完善公司完善公司
治理治理、、转变经营机制转变经营机制、、深化分支行深化分支行
和基层行的改革这些问题做了部和基层行的改革这些问题做了部
署署。。另外另外，，国开行进行了全面商国开行进行了全面商
业化改革业化改革，，成立了政府投资公司成立了政府投资公司，，
加强了外汇储备投资管理加强了外汇储备投资管理，，加大加大
发行公司债发行公司债。。

20122012年年11月月，，第四次全国金第四次全国金
融工作会议提出了坚持金融服融工作会议提出了坚持金融服
务实体经济的本质要求务实体经济的本质要求，，提出为提出为
经济社会发展提供更多优质金经济社会发展提供更多优质金
融服务融服务，，深化金融机构改革深化金融机构改革，，加加
强和改进金融监管强和改进金融监管，，切实防范系切实防范系
统性金融风险统性金融风险，，扩大金融对外开扩大金融对外开
放放。。

去年去年77月月，，第五次全国金融工第五次全国金融工
作会议主要内容是服务实体经作会议主要内容是服务实体经
济济、、促进融资便利化促进融资便利化、、降低实体经降低实体经
济的成本济的成本、、提高资金配置的效率提高资金配置的效率，，

以防系统性金融风险为底线以防系统性金融风险为底线，，保保
证风险可控证风险可控。。防范金融风险后来防范金融风险后来
被写入了党的十九大报告被写入了党的十九大报告。。

从这些历史回顾从这些历史回顾，，我们不难我们不难
看出看出，，金融所承担的更大的责任金融所承担的更大的责任
具有强大的国家意义具有强大的国家意义。。因此我建因此我建
议议：：第一第一，，一定要处理好控制金融一定要处理好控制金融
风险和创新发展关系风险和创新发展关系。。第二第二，，金金
融和科技两方面人才同等重要融和科技两方面人才同等重要。。
AIAI人才大家在抢人才大家在抢，，金融的人才也金融的人才也
很重要很重要。。金融科技所需要的人才金融科技所需要的人才
是科技的高端人才和银行业务结是科技的高端人才和银行业务结
构人才相结合构人才相结合。。同时金融行业要同时金融行业要
突破现在的条条框框突破现在的条条框框。。第三第三，，对对
金融科技发展应该有更高层面的金融科技发展应该有更高层面的
规划规划，，要有政策指引要有政策指引。。不成熟的不成熟的
情况下可能不一定能迅速有监管情况下可能不一定能迅速有监管
法律法律，，但可以有政策指引但可以有政策指引。。第四第四，，
成熟的产品要尽快颁布标准成熟的产品要尽快颁布标准，，并并
进行推广进行推广，，制定市场管理规范制定市场管理规范。。
第五第五，，尽早完善市场监管法律和尽早完善市场监管法律和
制度制度。。

做到这些做到这些，，至少我们会从制至少我们会从制
度上度上、、监管上对金融科技创新做监管上对金融科技创新做
出规范和保护出规范和保护，，让它们作为金融让它们作为金融
事业不脱离根本事业不脱离根本，，服务好社会服务好社会。。
在这个基础上在这个基础上，，我相信新时代金我相信新时代金
融科技企业一定会有新作为融科技企业一定会有新作为。。

中国已成为全球金融科技发中国已成为全球金融科技发
展最快的国家展最快的国家，，据审计巨头毕马据审计巨头毕马
威和风险投资公司近期发布的威和风险投资公司近期发布的
《《20172017 全球金融科技全球金融科技 100100》》显示显示，，
在前十大最具创新性科技金融创在前十大最具创新性科技金融创
新公司中新公司中，，中国就占了中国就占了 55 家家。。中中
国金融科技的发展离不开良好的国金融科技的发展离不开良好的
营商环境营商环境，，据世界银行近日发布据世界银行近日发布
的的20192019营商环境报告显示营商环境报告显示，，中国中国
营商环境在全球的排名跃升了营商环境在全球的排名跃升了
3232位位，，其中司法排名是第其中司法排名是第66位位。。

当前中国经济正在由高速度当前中国经济正在由高速度
向高质量发展阶段转变向高质量发展阶段转变，，由由““中中
国制造国制造””向向““中国创造中国创造””转变转变，，金金
融科技作为推动经济发展的催融科技作为推动经济发展的催
化剂化剂，，担负着实体经济服务的重担负着实体经济服务的重
任任，，在科技创新企业转型升级方在科技创新企业转型升级方
面也起着重要的作用面也起着重要的作用。。同时同时，，金金
融科技的发展离不开司法的保融科技的发展离不开司法的保
驾护航驾护航。。

当前金融科技业务呈现出多当前金融科技业务呈现出多

样化的趋势样化的趋势，，具有投资大具有投资大、、技术技术
含量高含量高、、流动性强的特点流动性强的特点，，在交在交
易规模上易规模上，，可将存量市场放大数可将存量市场放大数
倍倍，，因此金融科技行业属于高风因此金融科技行业属于高风
险行业险行业，，涉及的投资主体比较宽涉及的投资主体比较宽
泛泛，，金融科技诉讼的主体不仅包金融科技诉讼的主体不仅包
括相关投资主体括相关投资主体，，而且还包括交而且还包括交
易对象和消费者易对象和消费者。。作为新兴审作为新兴审
判领域判领域，，金融审判在开拓创新和金融审判在开拓创新和
规范背景下规范背景下，，不仅涉及众多的诉不仅涉及众多的诉
讼主体讼主体，，而且法院办案当中还会而且法院办案当中还会
遇到很多举证难遇到很多举证难、、认定行为性质认定行为性质
难难、、认定合同效率难认定合同效率难、、适用法律适用法律
难的情况难的情况。。这是当前金融诉讼这是当前金融诉讼
的特点的特点，，这些特点给公正处理金这些特点给公正处理金
融科技纠纷带来了挑战融科技纠纷带来了挑战。。

诉讼如何为金融科技服务诉讼如何为金融科技服务？？
一要建立司法快速通道一要建立司法快速通道，，提升办提升办
案科技含量案科技含量。。二要推进金融审二要推进金融审
判专业化判专业化，，实现金融审判体制创实现金融审判体制创
新新。。三是要把握金融审判的特三是要把握金融审判的特

点规律点规律，，增强办案的效果增强办案的效果。。四是四是
要实事求是要实事求是，，保持司法定力保持司法定力。。

金融科技是颇具发展潜力的金融科技是颇具发展潜力的
产业产业，，科技含量高科技含量高，，发展速度快发展速度快，，
市场风险大市场风险大。。法院在审理金融科法院在审理金融科
技纠纷案件过程中技纠纷案件过程中，，经常遇到认经常遇到认
定行为性质边界不清定行为性质边界不清，，法律依据法律依据
不足的问题不足的问题，，对此法院与金融监对此法院与金融监
管机构协调配合管机构协调配合，，形成联动形成联动，，做到做到
了既包容审慎了既包容审慎，，又保持司法定力又保持司法定力，，
运用金融法律法规和法律原则运用金融法律法规和法律原则，，
维护裁判准确稳定性维护裁判准确稳定性，，通过依法通过依法
办案办案，，保护金融科技的发展保护金融科技的发展。。

金融科技诉讼可以给我们带金融科技诉讼可以给我们带
来几点思考来几点思考：：

第一第一，，要建立社会诚信体要建立社会诚信体
系系，，优化金融营商环境优化金融营商环境。。

当前社会诚信严重缺失当前社会诚信严重缺失，，困困
扰着社会经济的发展扰着社会经济的发展，，金融科技金融科技
企业也是深受其害企业也是深受其害。。数据显示数据显示，，
目前我国每年签订合同约目前我国每年签订合同约 4040 亿亿

份份，，而履约率仅约而履约率仅约 5050％％，，企业每企业每
年由此导致的损失高达年由此导致的损失高达 60006000 亿亿
元元，，截至今年截至今年99月底月底，，全国累积发全国累积发
布失信被执行名单布失信被执行名单 12101210 万份万份。。
单就信用卡而言单就信用卡而言，，今年逾期半年今年逾期半年
未偿信贷总额达未偿信贷总额达756756亿元亿元。。这个这个
数字还是非常庞大的数字还是非常庞大的，，其中也包其中也包
含了社会不诚信的因素含了社会不诚信的因素。。

所以我建议所以我建议：：一是要加强社一是要加强社
会信用体系建设会信用体系建设，，健全符合国情健全符合国情
的金融法治体系的金融法治体系，，企业要建立有企业要建立有
效的风控体制机制效的风控体制机制，，普遍建立法普遍建立法
律顾问制度律顾问制度，，坚持依法经营坚持依法经营，，积积
极防范金融风险极防范金融风险。。

二是在制定社会诚信立法二是在制定社会诚信立法
时时，，建立严厉的惩罚性赔偿机建立严厉的惩罚性赔偿机
制制。。

三是要完善执法司法体系三是要完善执法司法体系，，
增强执法效果增强执法效果。。目前中国的基本目前中国的基本
法律体系已经建立法律体系已经建立，，但是有法不但是有法不
依依、、执法不严执法不严、、违法不纠违法不纠，，执法过执法过

程当中的不作为程当中的不作为、、乱作为情况还乱作为情况还
比较普遍比较普遍。。法律的灵魂在于实法律的灵魂在于实
施施，，著名的法学家布尔曼说过一著名的法学家布尔曼说过一
句话句话，，法律必须和信仰一样法律必须和信仰一样，，否则否则
它将形同虚设它将形同虚设。。现在信访很多现在信访很多，，
很多老百姓相信信访不信法很多老百姓相信信访不信法，，宁宁
可到信访接待解决问题可到信访接待解决问题，，对法律对法律
没有树立起信心没有树立起信心，，这个问题是要这个问题是要
解决的解决的。。通过加强法治通过加强法治，，我们一我们一
定要解决这些监管不到位定要解决这些监管不到位、、违法违法
成本太低成本太低、、维权成本太高的问维权成本太高的问
题题。。有句话说得好有句话说得好，，一定要让法一定要让法
律长出牙齿律长出牙齿，，成为打击违法犯罪成为打击违法犯罪、、
约束违约行为的刚性法律约束违约行为的刚性法律。。现代现代
法律应当基本都健全了法律应当基本都健全了，，但是由但是由
于执法跟不上于执法跟不上，，确实现在还没有确实现在还没有
产生应有的法治效果产生应有的法治效果。。

中国的金融科技大有希望中国的金融科技大有希望，，
实现依法治国也是大有希望的实现依法治国也是大有希望的，，
坚强有力的法治保障坚强有力的法治保障，，一定能够一定能够
助力金融科技企业发掘新动力助力金融科技企业发掘新动力。。

中国银行原副行长、中国人民大学重阳金融研究院高级研究员张燕玲：

新时代金融科技企业应有新作为

最高人民检察院民事专家委员会委员张进先：

以法治保障金融科技的健康发展


