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聚焦企业需求，创优提效服务

“您的营业执照办好了，请收好。”近日，延安市
为民服务中心E区办事窗口的工作人员李静将办好
的营业执照递到延安航辉物业服务有限公司办事员
张晓蓉手中。“我提交了相关材料后，一个多小时就
完成了注册登记，领到了营业执照。”张晓蓉感慨地
说，“现在的营商环境越来越好了，不仅办事效率高，
工作人员服务也很热情。”

张晓蓉说出了延安市群众的共同感受。
据了解，今年以来，延安市着力构建“亲”“清”政

商关系，把为市场主体添活力、为办事群众增便利作
为突破口，紧扣优化提升营商环境主线，坚持提效
能、优服务、重监管，为实现延安追赶超越奠定了坚
实基础。

具体到实际，为了优化营商环境，延安市成立了
优化提升营商环境领导小组和工作机构，坚持问题
导向，结合延安实际，围绕构建法治化、国际化、便利
化营商环境目标，制订优化提升营商环境“十大行
动”具体实施方案。

4月8日，延安市行政审批服务局正式对外承接
业务。组建行政审批服务局是延安市深化“放管服”
改革、建设服务型政府、优化提升营商环境的创新举
措。“审批流程最优、时限最短、成本最低、服务最好
是我们永恒的追求。”延安市行政审批服务局党组书
记、局长王利功说，按照“宽进严管”“放管结合”的要
求，延安市将最大限度精简行政审批事项。新成立
的行政审批服务局对各项审批流程、审批制度进行
重新设计，将原来由28个部门审批的108项事项，分
为投资项目、市场服务、城建环保、社会事务、交运林
水五大类，制定了《延安市行政审批服务局集中审批
工作运行规程》和五类事项的审批管理办法，压缩审
批时限，明确服务标准，特别是对市场服务25类事
项的审批时限进行了大幅度压缩，资质证照类事项
审批时限较法定时限平均压缩52%以上。截至4月
17日，10天之内，延安市行政审批服务局共办理各
类审批服务事项586件，办件量较上年同期提高了
33%。

此外，延安市行政审批服务局还加快推进“互
联网＋政务服务”平台建设，在今年6月底上线试运
行，年内实现与宝塔、安塞、吴起三个试点区县四级
互联互通，推进更多行政许可事项实现网上审批。
同时，延安市还建立了营商环境专项督查机制，对
各县区、部门采取定期督查、明察暗访、随机抽查、
跟踪督办等方式，加大督查力度；并将优化提升营
商环境纳入年度目标责任考核，充分运用营商环境
监测评价、第三方评估、综合排名等机制，激发员工
工作动力。

“原本4个工作日办结的营业执照，
一个上午就办好了！”在市政务中心工商
部门窗口领取企业营业执照的中船重工
物资贸易集团海南有限公司工作人员小
林说，过去他们办理企业营业执照时，不
仅要跑几家单位，而且时间很长。

“时间就是效率，我们不能让企业
等，政府部门办理审批就是要最大限度
方便企业群众。”市工商局审批办科长马
莉表示，该局与全市各审批单位窗口一
样，为不断深化改革，坚持大道至简理念
不断进步、不断完善。

据悉，为全面贯彻落实《中共中央
国务院关于支持海南全面深化改革开放
的指导意见》和《海南省人民政府办公厅
关于促进总部经济发展的工作意见》，加
快推进海南自贸试验区和中国特色自贸
港建设，加快三亚经济结构转型升级和
构建现代化经济体系，鼓励内外资企业
和国际组织（机构）在三亚设立总部，加

强各类总部聚集，促进总部经济发展。
三亚开辟“绿色服务”，在市政务中心开
通总部企业服务绿色通道，经认定的总
部企业需要办理行政审批手续的，凭认
定文件可享受全程代办和优先服务。

值得一提的是，为了优化营商环
境，吸引更多的企业、投资者到三亚，自
今年以来，市政务中心从开通绿色审批
通道、实行多规合一联审到综合受理窗
口的铺开；从打造三级便民服务体系到

“统一认证”“数据共享”的实现；涉税业
务“多变一”，办税事项“一次通关”。“套
餐式”服务进一步实现了多次重复报送
资料变为一次报送共享、多次受理变为
一次受理、多条办税流程变为一条综合
流程、多次往返税务机关变为“最多跑
一次”、多窗口排队办税变为“一窗式”
办结，为纳税人提供优质的“链条式”服
务，节约40%的办税时间和70%的等待
时间，真正实现“让数据多跑腿，让纳税

人少跑路”。
此外，三亚市还印发了《不见面审批

改革实施方案》，梳理出市级45个单位
1123项审批服务事项作为第一批纳入

“不见面审批”，占比82%。同时，三亚市
政务中心12345政府服务热线行政审批
专席推出“电话申报”，使办事群众真正
享受“不见面”改革的成果。据统计，通
过进一步优化、简化，保守估计每单业务
减轻群众办事隐性成本45元、减少时间
成本3小时；同时材料合规有望从15个
工作日提速到2个工作日。

“下一步，我们将计划推行‘线上综
合申报、前台统一受理、后台分类审批、
统一窗口出件’的政务服务新模式；探索
建立综合性监管平台，强化审批后的监
管服务，进一步加强审批后的事中事后
监管，实现政务服务全流程的闭环式服
务，打造一流的营商环境。”市政务中心
相关负责人表示。

“获得电力指标”是营商环境的一项
关键指标。日前，衢州市营商办发布了
第一号文件，把目光瞄准了“优化电力接
入”。今后，企业用户接入电网建设工程
的行政许可时间将由平均2个月缩减至
9个工作日，部分收费项目的取消进一
步降低了客户电力接入成本，预计一年
能节省涉电业务费千余万元。

今年6月，衢州市营商办、发改委、
经信委、规划局、住建局、供电公司等8
部门联合印发《衢州市进一步优化电力
接入营商环境实施办法（试行）》，是省内
首次对电力接入的办理流程、时间、成
本、透明度和供电可靠性等内容提出明
确要求。

在该实施方案中，电力部门明确向社
会承诺——用户申请电力接入需求，办电
平均用时高压不超过70个工作日、低压
有外线工程的不超过25个工作日、无外
线工程的不超过3个工作日，对于有特定
需求的则以契约制方式约定送电时间。

除了明确接电总体时限外，还提出

要“减环节”“提速度”“降成本”，通过优
化全市电力接入环境来纵深推进“最多
跑一次”改革。

“以前，企业用户接入电网建设工程
需向政府相关部门办理行政许可，行政
审批环节涉及规划、路政、交通、园林等，
串联审批的模式呈现环节多、用时长、推
进慢的特点，遇到穿越高速和铁路的情
况，审批时间还会更久。”国网衢州供电
公司营销部副主任徐帅介绍，今后将借
助八部门共同创新开发的电力接入行政
审批平台，实现网上受理、资料共享、并
联审批、限时办结的全新审批模式，推动
行政许可提质增速，将行政许可时间缩
减至9个工作日。

据悉，为了保证“提速度”措施的落
实到位，国网衢州供电公司在全市所有
工业园区全面开展了园区供电空白点摸
排，以“路通电通”为原则，优先规划电力
管沟和线路廊道，与道路建设同步实施
线路架设，实现企业用电从“建设滞后”
向“即插即用”转变。

此外，针对企业用户全面取消了临
时接电费、电力负荷管理终端费、用电变
更申请手续费、供电方案更改费、受电装
置重复检验费、复电费等涉电业务费用，
预计2018年可为企业节省1537万元。

给企业减负、给自我加压，方能跑得
快、跑得远，衢州市优化营商环境办公室
相关负责人表示，以“最多跑一次”改革
为牵引，“通过电力的这个方案，营造一
个优良的营商环境，对标一流、主动引
领、自我革命，争取做到国内最优。”

前不久将工厂从省内别地新迁入衢
州的浙江久越管业有限公司总经理卢军
就深有感触：“有两件事，我是没想到的，
一个是这里的经商环境这么好，另一个
就是这里的服务响应这么快！”据卢军介
绍，新址办厂，首先想到的就是把电给供
应上，那天他下午4时许才到达供电营
业厅申请高压用户新装，没想到车子开
出营业厅还没转弯过路口，就接到了客
户经理的来电预约上门服务时间，“这样
的服务速度，真是我始料未及的！”

衢州：“获得电力”为企业提速增效
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三亚：“套餐式服务”让企业省时省力

延安：“亲”“清”政商关系
为市场主体添活力
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◆浙江衢州：瞄准“优化电力接入”，实施“获
得电力”改革，精简流程环节、加快接电速度、降
低接电成本，为企业发展注入新动能。

◆海南三亚：立足企业实际需求，为企业提
供优质的“打包式”服务，最大程度简化手续办理
流程、压缩办理时间，为企业省时增效。

◆陕西延安：着力构建“亲”“清”政商关系，
制订优化提升营商环境“十大行动”具体实施方
案，坚持提效能、优服务、重监管，为市场主体增
添活力。

营商环境是吸引投资的前提条件，营商环境
就是生产力和软实力，决定着一个地方的综合竞
争力。企业开办便捷高效，经商环境公平透明、
竞争有序、预期稳定……这些因素决定着一个地
方营商环境的“成色”。衢州的“获得电力”、三亚
的“套餐式服务”、延安的“亲”“清”政商关系等创
新举措取得了显著成效，并为当地打造了一张

“一流营商环境”的靓丽名片。
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