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营商环境就是生产力。近年来，从深化“放管服”改革到推动高质量发展，各省市优化营商环境改革措施不断出
台，让企业深切感受到审批少了，环境好了，生产动能不断加强了。日前，在国务院办公厅通报的28项优化营商环境
的典型做法中，宁夏银川的“互联网+医疗健康”和“互联网+教育”、吉林白城的“互联网+医保”、北京的公用服务企业
入驻政务服务中心、北京和上海的“获得电力”便利化改革等多项改革举措得到了推广。

优化营商环境 各地推出优质公共服务新举措
——国务院办公厅通报首批营商环境推广经验（六）

案例教学

“自2月8日改革举措实施
以来，北京市完成低压小微企业
接电 5590 家，接电平均用时
4.74天。上海市将与电网接入
工程相关的审批环节平均用时
压缩至25个工作日以内，小微
用户获得电力接入成本直接降
为零。”在日前国务院办公厅印
发的《关于部分地方优化营商环
境典型做法的通报》中，北京、上
海两地因在“获得电力”便利化
改革方面的突出表现受到嘉奖，
成为各地区、各部门开展工作的
典范。

具体到实际，北京的做法
是开展小微企业“零上门、零审
批、零投资”三零专项服务行
动，将低压供电容量由100千瓦
提升到160千瓦。客户报装后
无需往返营业厅，由供电企业
负责勘查施工和装表送电；精
简用电报装资料种类和数量，
取消小微企业内部工程图纸审
核及中间检查，办电环节由原
来的6个减少到2个；掘路审批
由串联向并联转变，低压电力
接入办理由原来的141天压缩
至25天以内；供电企业全额承
担表箱及以上设备设施投资。
改革实施以来，完成低压小微
企业接电5590家，接电平均用
时4.74天。

门头沟区鑫三通汽车维修
中心经理范同春在谈到“三零”
服务时说，“我是在3·15优化营
商环境走访宣传中了解‘三零’
服务的，当时没有用电需求。后
来因为维修中心电力负荷不够，
我就抱着试试的想法，在4月17

日下午打客服电话提出用电申
请，没想到当天电力公司工作人
员就联系了我，并告诉我不用往
返营业厅。由于我这个工程涉
及到管线掘路，前期手续繁琐，
没承想，整个过程我是‘足不出
户’就把路也掘了，电也给接上
了。我还算了一笔账，仅这项工
程就减少投资近60万元，后期
运维费用每年节省近5万元，这
对我们小微企业来说真是实实
在在的便捷和实惠。”

上海的做法则是将与电网
接入工程有关的规划许可、绿化
许可、掘路许可等审批环节从串
联前置审批改为并联同步操作，
大幅压缩办理时间，平均用时压
缩至25个工作日以内。取消低
压非居民用户电力接入工程费
用，小微用户获得电力接入成本
直接降为零。

4月17日，随着货场内设备
“轰隆隆”的轰鸣声响起，上海延
太集装箱服务有限公司正式完
成接电。“3月31日，我只是抱着
试试看的心态去了供电公司，真
没想到短短15天后就可以正常
用电了！”该公司总经理邱成昌
的喜悦溢于言表，“我本来还想
着申请新装需要百来天，自己还
得不断来回跑，可整个流程下来
自己哪里也不用去，供电公司直
接上门服务，这可真是让我省
时、省力更省心！”

数据显示，截至今年 4 月
底，今年上海电力共完成3223
户低压非居民客户的接电，容量
5.07万千瓦，均在30天以内完
成接电。

8月27日，北京市首家政务
大厅“全程预约办税”服务模式
在西城区综合行政服务中心推
出，纳税人只要提前通过微信预
约，在约定时间抵达现场就能办
理税收业务，不用再排队。

值得一提的是，北京供水、
排水、燃气、热力、电力、电信等
市政公用服务企业也已全部入
驻市政务服务中心，建设单位可
在办理施工许可证后同步申请
办理报装业务，在施工阶段完成
接入条件和图纸审查，工程竣工
后直接办理验收和接入。这一
模式为办税服务厅进驻政务中
心提供了可复制推广的经验。

数据显示，自2016年 8月
上线至今，“全市通办”办理业务
近200万笔，打破了办税事项的
属地限制，免去了纳税人多头
跑、跑远路。

据悉，为了更加节约纳税

人时间，北京市税务局推行“全
程网上办”。日常涉税业务90%
以上都可以上网办理，尤其是网
上申报占申报业务总量的99%
以上。

据北京市政务服务管理办
公室审批管理处有关负责人介
绍，自今年3月28日市政公用服
务事项集中进驻市政务服务中
心以来，截至8月28日，共进驻
14个服务事项、20名工作人员、
6个服务窗口，累计受理业务
775件、办结731件、咨询2550
件，真正实现了“网上办税为主、
自助办税为辅、实体办税兜底”
的办税模式。

此外，北京市税务局推行分
时点、分业务预约办税模式，精
准分流，减少纳税人等候时间。
数据显示，今年1—7月，通过微
信取号95万次，预约办税52万
次，是去年同期的4倍。

王丽微是吉林省外国企业服务
有限公司白城分公司的经理，每个
月都要为企业1400多名员工缴纳
基本医疗保险费，还要为工作发生
变动的 100 多名员工办理相关手
续。如果一切顺利，她每个月至少
需要跑三次腿，排三次队。“经常是
去了之后，看到队伍已经排到楼外
的马路上了，我就会放弃当天办理，
改在第二天早起排队。对我来讲既
耗时又耗力，特别痛苦和煎熬。”王
丽微说。

据悉，白城市医保局编制人员
只有22名，要办理市本级30余万人
的医保业务，工作量确实巨大。为

了解决这一问题，2015年，白城市开
始着手建立新的医保系统，通过与
联通公司合作，建立医保本地云。
目前，白城市医保局又与腾放科技
公司合作，在微信端接入“白城医
保”公众号，实现35项业务“零跑
腿”办结，54项业务“只跑一次”办
结。“互联网+医保”已惠及白城市本
级、洮北区、洮南市、大安市、通榆
县、镇赉县60多万居民、20多万职
工和2600多个机关企事业单位。

“现在可以直接通过平台上传
相关材料，动动鼠标就能申报审
核。审核通过之后，信息直接在平
台共享，方便企业二次核查。企业

还可以通过系统直接打印出缴费通
知单进行缴费。整个过程对着电脑
就能完成，回想过去，现在感到太幸
福了。”王丽微说。

据白城市医保局局长杨伟东介
绍，为了进一步方便群众，他们还在

“白城医保”微信服务平台上开通了
医保动态、政策法规、咨询电话、个人
账户、定点医院及药店、诊疗目录、药
品目录等多项便民查询服务功能。

“下一步，将继续探索‘互联
网＋医保＋N’服务模式，打通定点
医院和定点药店，延伸服务链条，
推动智慧医疗健康融合服务。”杨
伟东称。

当下，“互联网+”是一个热门
话题。随着新技术、新设备的不断
推陈出新，“互联网+医疗健康”、

“互联网+教育”也应势而出。
在宁夏银川市第一人民医院的

门诊室内，神经内科主任医师杜秦
川正在接诊。与以往不同的是，这
是一场远程视频门诊，患者是400
多公里外固原市彭阳县一个患有头
痛症的9岁男孩。

“当地医院传上来的脑电图、
CT，我提前都看过了。视频门诊的
时候把孩子都带过来了，我现场就
能做一些检查。”杜秦川对视频门诊
表示肯定，“这和现场看病没什么区
别，（如果当地医生）操作手法不对，
我还可以指导他们做检查。”

令杜秦川和他的同事兴奋的
是，在“互联网＋医疗健康”的推动
下，曾经医疗资源落后的宁夏已经
站在了中国医疗制度改革的前沿。

据悉，宁夏银川自建设互联网
医院监管平台，批准设立了一批互
联网医院以来，已引入全国2.76万
名医生资源，为疑难重症患者提供
日常化互联网视频问诊，累计服务
区内患者43万人次。目前，这种突
破时空限制的新型门诊模式已成为
宁夏很多医院日常工作的一部分。

除却“互联网+医疗健康”方面
所取得的成绩，宁夏银川的“互联
网+教育”也得到了社会各界的广
泛关注。

2016年11月3日，航天员景海
鹏在天宫2号通过视频连线，朗读
了第一封公开信。写这封信的女孩
是宁夏中宁县宽口井中石油希望学
校的学生柯原。2017年她和学校

“春蕾”女童合唱团在第十三届中国
国际合唱节上，以一曲《家乡的枸杞
熟了》唱响了人民大会堂。

是什么让这个女孩走出了大

山，与航天员对话。银川市第二十
一小学校长马恒燕坚定地回答：是

“互联网+教育”。
原来，银川二十一小学和中宁

县宽口井中石油希望学校结成了帮
扶对子，通过“三通”“两平台”，只需
一个账号、一个平台、一块白板，便能
连起全市任何一个学校的老师、学生
以及家长。而互联网的在线互动课
堂，则让大山里的孩子同样可以享受
到银川二十一小学的优质教育，从而
打破了时间、地域、空间的阻碍，让山
村学校老师的综合素质得到了提升，
孩子们的精神世界也丰富了。

据了解，下一步，宁夏将加快修
订和完善《教育部宁夏回族自治区
人民政府共建“互联网+教育”示范
省（区）合作协议》，成立“互联网+
教育”联盟，推动试点示范建设，建
成一站式服务大平台，完善保障机
制，打造“互联网＋教育”宁夏模式。

宁夏银川：“互联网+医疗健康”和“互联网+教育”
北京、上海：“获得电力”便利化改革

北京：公用服务企业入驻政务服务中心
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吉林白城：“互联网+医保”


