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四、要在方法创新上谋求
新出路

要坚定不移实施要坚定不移实施““三个一工程三个一工程””。。一是一是
把把““双招双引双招双引””作为作为““一号工程一号工程””。。实施精准实施精准
招商招商，，改变以往改变以往““捡到篮子都是菜捡到篮子都是菜””的理念的理念，，
加大加大““向外跑向外跑””的力度的力度，，围绕产业找项目围绕产业找项目，，围围
绕结构调整引项目绕结构调整引项目，，通过投资和引资带动物通过投资和引资带动物
流流、、人流和资金流人流和资金流。。二是把实体经济作为二是把实体经济作为

““一号引擎一号引擎””。。强化工业强市理念强化工业强市理念，，做大做强做大做强
工业经济工业经济，，提升经济增长的内生动力提升经济增长的内生动力，，推动推动
实体经济大发展实体经济大发展、、大转型大转型、、大提升大提升。。三是把三是把
新经济新业态新产业培育作为新经济新业态新产业培育作为““一号任一号任
务务””。。加快培育新经济新业态新产业加快培育新经济新业态新产业，，推动推动
经济发展由经济发展由““追赶发展追赶发展””向向““换道超车换道超车””转变转变。。

五、要在环境创新上谋求
新出路

致力于打造一流的环境致力于打造一流的环境，，让各种创新基让各种创新基

因在阳光政务下孕育生长因在阳光政务下孕育生长，，让各类创新要素让各类创新要素
在全社会自由流动在全社会自由流动。。做优政务环境做优政务环境，，以以““最最
多跑一次改革多跑一次改革””为统领为统领，，深化深化““放管服放管服””改革改革，，
在在““精简精简、、集成集成、、打通打通””上下功夫上下功夫，，更加精准的更加精准的

““放放””、、更加有效的更加有效的““管管””，，当好经济发展的当好经济发展的““店店
小二小二””。。做好金融环境做好金融环境，，积极创造条件积极创造条件，，大力大力
拓宽企业融资渠道拓宽企业融资渠道，，鼓励支持企业上市鼓励支持企业上市，，发发
挥政府引导基金作用挥政府引导基金作用，，对有发展潜力的初创对有发展潜力的初创
型型、、科技型企业进行大力扶持科技型企业进行大力扶持。。做美城市环做美城市环
境境，，牢牢守住生态环保底线牢牢守住生态环保底线，，实施治水实施治水、、治治
土土、、治气治气““三治工程三治工程””，，开展开展““城市修补城市修补、、生态修生态修

复复””，，打响打响““山水园林山水园林··尚工逸城尚工逸城””城市品牌城市品牌，，建建
设生产设生产、、生活生活、、生态生态，，宜居宜居、、宜业宜业、、宜游的宜游的““三生三生
三宜三宜””城市城市，，提升城市吸附聚合能力提升城市吸附聚合能力。。

没有退路的困境下没有退路的困境下，，往往能迸发出无穷往往能迸发出无穷
的力量的力量，，因循守旧的低风险操作因循守旧的低风险操作，，注定创造注定创造
不出奇迹不出奇迹。。没有退路没有退路，，才有出路才有出路，，在推动转在推动转
型升级上型升级上，，不能有任何退路和借口不能有任何退路和借口，，必须咬必须咬
定青山不放松定青山不放松，，以敢担当的责任意识以敢担当的责任意识、、敢创敢创
新的进取精神新的进取精神、、善突破的办法能力善突破的办法能力，，努力在努力在
发展动力上实现新转换发展动力上实现新转换，，在转型升级上打开在转型升级上打开
新局面新局面，，在补齐短板上取得新进展在补齐短板上取得新进展。。

转型发展 创新驱动 没有退路才有出路

由172名市、区政协委员耗时
4个月开展的深圳营商环境大调
研日前收尾。调研组以世界银行
评估营商环境排名靠前的国家与
地区为标杆和参照，共发现问题
22个。

据悉，此次调研活动分为开放
经济组、资金税费组、行政法治组
和中小企业组等四个专题调研组，
围绕不同角度对营商环境进行调
研工作，先后组织赴香港、澳门等
地开展实地调研，并对北京、上海、
广州等城市以及新加坡、新西兰等
国家和地区的先进经验深入对比
分析，最终形成《深圳营造国际一
流营商环境重点调研报告》1个总
报告、4个分报告和3个子报告，为
深圳营造国际一流的营商环境提
出30条建议。其中，调研组发现
的22个问题以及参照营商环境排
名靠前的国家与地区梳理出的一
批国际经验，尤其值得关注。

查找差距
《深圳营造国际一流营商环

境重点调研报告》称，近年来，深
圳在社会经济方方面面都取得了
十分显著的成就，然而，距离国际
一流甚至国内部分城市仍有一定
差距。其中，主要问题和差距体
现在政务服务、企业融资、企业纳
税、贸易投资、法治保障五大领
域。

第一，政务服务领域：安监执
法验收不及时服务意识不足。

在政务服务领域，调研报告
总结了企业银行开户时间有待缩
短、企业设立前期成本依然较大、
隐患整改验收缺乏时效性、政策

获得的便利性有待提高等4个问
题。另外，根据企业反映，深圳安
全监管部门存在执法验收不及时
的问题，影响了企业的正常经营，
造成企业经济损失。这反映了相
关部门的服务意识不足，不能及
时验收，维护企业利益。

第二，企业融资领域：中小微
企业“融资难”资金涌向房地产。

在企业融资领域，调研报告
指出了中小微企业“融资难”现象
仍然普遍存在、针对中小企业的
金融管理机构缺乏、银行融资审
批效率有待进一步提高、金融风
险防控工作仍需进一步强化、中
小微企业贷款风险补偿机制仍待
完善5个问题。调研报告在陈述
信贷资源分配给小微企业比重偏
低的同时，还指出房地产相关信

贷占比较高，“近年来，金融业资
金大量涌向房地产相关行业，全
市房地产贷款和以房地产为抵押
品的贷款比例较高，存在潜藏流
动性风险隐患。”

第三，企业纳税领域：发票领
购流程繁琐增值税退税周期长。

在企业纳税领域，调研报告
指出了发票领购流程仍显繁琐、
增值税退税效率待提高、政策指
引渠道不够畅通 3 个问题。在
2017年世界银行营商环境指标体
系中，增值税退税到账时间的前
沿水平为3.2周。而市政协调研
问卷统计结果显示，超过半数深
圳受访企业增值税退税到账时间
为30—90天，即4—13周。

第四，贸易投资领域：海关查
验耗时长深圳湾口岸超负荷运作。

在贸易投资领域，调研报告
指出了外商投资或对外投资的程
序还需简化、对外贸易服务需进
一步完善、通关效率与国际一流
有差距、“单一窗口”建设欠深入、
口岸基础设施有“硬伤”5个问题。

第五，法治保障领域：企业打
官司时间长往往赢了官司赔了市
场。

在法治保障方面，调研报告
指出了司法案件诉讼周期长、知
识产权侵权赔偿金额低、缺少针
对性破产条例和管理机构、安全
监管执法标准有待统一、员工派
遣地方条例尚不完善5个问题。
报告称，在2017年世界银行营商
环境指标体系中，企业解决商业
纠纷时间的前沿水平在120天以
内。而调研问卷统计结果显示，

有超过六成的深圳受访企业解决
商业纠纷平均时间超过120天，超
过180天的达48%。

取经先进
中国香港：
实施典型的零关税政策。香

港作为单一关税经济体与世界大
多数国家和地区签订了避免双重
征税的双边协议，一般进口或出
口货物均无须缴付任何关税。

支持外来企业发展的税收优
惠政策。对于选择香港作为跨国
企业总部和地区总部的外来投资
企业，优惠税率一般为 10%—
15%。对于高新技术产业、其他新
兴产业投资以及特定行业，五年
内免税收，之后两年内50%减免。

新加坡：
金融服务发达。新加坡金融

市场针对不同类型的贸易企业有
不同的融资业务模式，如对于投
资海外的企业，新加坡金融机构
设计了保险加贷款的融资模式。
这些个性化的金融服务对新加坡
企业的经营发展起到了巨大的推
动作用。

关税宽松。除酒类、烟草（含
卷烟）、石油、机动车以外，新加坡
对所有进口商品免征关税。国际
运输服务和与进出口相关的运输
服务，以及与进出口有关的货物
装卸、搬运、保险等服务都适用零
税率。

新西兰：
政府办公效率高。以开办企

业为例，在新西兰开办企业注册
只需在网上进行申请，且时间仅
需半天。2018年3月深圳出台措
施将企业开办时间从16.5天缩短
至8.5天，但依然远不如新西兰。

寻找与“世界先进”的差距
深圳营商环境调研报告引发关注

编者按：
2017年7月，习近平总书记在中央财经领导小组第十六次会议上强调，要营造稳定公平透明、可预期的营商环境。同时，

要求北京、上海、广州、深圳等特大城市要率先加大营商环境改革力度。此后不久，深圳市委六届七次全会提出开展“营商环境

优化行动”。2018年3月，由深圳市政协主席戴北方“挂帅”的营商环境大调研工作正式启动。

【营商环境大调研】
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