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20182018中国企业营商环境中国企业营商环境（（案例案例））十佳城市十佳城市
（（排名不分先后排名不分先后））

直辖市、计划单列市、省会城市

上海市
——亮出“四最”核心目标，出台“扩大开放100条”举措，着

力建设国际一流的营商环境。

深圳市
——实施智慧政务工程，推出20项改革措施、126个政策点，

继续当好创新发展排头兵。

杭州市
——行政服务创造“杭州速度”，突出国家级创新试点，推动

筑起后续增长的“人才高地”。

西安市
——硬环境、软环境同步协进，着力提高市场主体满意度，

“三大新政”引领“孔雀西北飞”。

济南市
——敢于刀刃向内、主动自我革命，深化“一次办成”改革，重

点打造“六个环境”。

沈阳市
——“不为不办找理由、只为办好想办法”，开展“最后一公

里”专项整治，提升政务服务质量。

武汉市
——派出“108将”专项巡查全市营商环境，积极推行负面清

单管理，创新信用监管机制。

合肥市
——推进“最多跑一次”目标，剑指“国际化创新之都”，科技

创新争取具有全球影响力。

贵阳市
——细化公开事项80项要素，推出10大项29小项惠民惠企

政策，围绕企业全生命周期，打造全息式营商环境。

厦门市
——全国首创客户交互实时服务平台，让纳税人“少跑、少

带、少等”，营商环境对标全球前列指标。

地级市

江苏省苏州市
——优化营商环境26条措施、100多个政策点，践行公平透

明、可预期，持续擦亮“苏州品牌”。

河北省唐山市
——大力推行“五零”服务承诺，贯彻“135”办结制，打造高

质、高效服务模式。

山东省滨州市
——设立全省首个营商环境监督局，实体大厅“进一门”、“跑

一次”、“办多事”，做到政务服务流程优而再优。

陕西省汉中市
——主动优化营商环境，实施“10+4”行动，打造“人人关心营

商环境、人人维护营商环境”良好氛围。

安徽省宿州市
——全力打造审批事项最少、办事效率最高、投资环境最优、

市场主体获得感最强的“四最”营商环境。

吉林省白城市
——持续优化软环境，完善服务手段，建立园区中小企业发

展引导资金，帮助企业做大做强主导产业。

宁夏回族自治区石嘴山市
——“无事不插手、有事不撒手，好事不伸手、难事要出手”，

全力推动实体经济走向高质量发展。

湖北省咸宁市
——围绕发展抓投资、围绕投资抓项目、围绕项目抓招商、围

绕招商优环境，加力夯实发展底盘。

山东省泰安市
——大力破除壁垒、清理陈规，成立全国首家便民服务局，推

动营商环境三年实现三级跃升。

湖南省郴州市
——怎么便民怎么改、怎么快怎么改，郴州政务服务实行“一

次办结”，省时、省心、省力。

县及县级市（区）、省级新区

河北省沧州市渤海新区
——抓高质量项目、抓产业升级，营造“亲商、爱商、安商、富

商”氛围，当好创新、和谐发展的“服务员”。

江苏省江阴市
——政策精准、办理快捷，领先融入集成改革，大数据支撑营

商环境升级。

浙江省义乌市
——兑现“减、快、实、疏”四字服务秘诀，对标世界银行营商

环境评价指标体系，推动营商环境升级。

河北省迁安市
——实行“一口受理、同步评估、联合评审”，创新服务模式，

打造延伸服务、代办服务、容缺服务等系列服务标准。

浙江省嘉善县
——复制自贸区经验，对标国际化标准，上下联动、横向协

作，打造高效务实的嘉善速度。

山西省平遥县
——在全省率先试行投资项目承诺制，贯彻“13710”工作制

度，暖服务、提速度、抓落实、求效能。

陕西省富平县
——出台优化营商环境“10+3”行动方案，探索建立“容缺登

记”制度，创新的“富平模式”获得在全省推广。

四川省成都市双流区
——开展“政策法规进企业”活动，打造互联网上的政策服务

群，出台支持实体经济20条，构建服务企业长效机制。

广西壮族自治区玉林市玉州区
——创新“圆桌会议”服务，精准“把脉”企业需求，执行“三简一增”（即

精简环节、精简时间、精简费用，增强服务），健全优化营商环境长效机制。

山东省枣庄市山亭区
——创造全省领先的四个“实行”，即实行审批服务“零障碍”，实行政

务服务集成模式，实行项目服务“五个一”法，实行领导服务“一线工作法”。
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