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优化营商环境成为园区发展加速器
——寻找最优营商环境园区系列报道之一

宗和

韩国LG、美国TRW、英国BP、德国博世……近年来，
西安经开区发挥自身投资环境的优势，吸引了一大批世界
500强企业纷纷入驻。经开区的秘诀靠的就是“五星级店
小二”这块招牌。

3月19日，“一带一路”中欧合作产业园签约仪式在经
开区盛大举行。西安市委常委、经开区党工委书记、航空基
地党工委书记李婧表示，经开区将进一步完善园区规划，扎
实落实协议内容，为项目落地、开工建设、园区运营提供“五
星级”服务，加速推进园区载体建设。

自去年以来，西安经开区先后三次公布“最多跑一次”
事项清单，在创业大街启用一站式智能政务办公自助机，并
构建起“5分钟创业生态圈”和“24小时创业不打烊”，为企
业和市民提供“五星级店小二”服务。

近日，西安经开区又发布《实施“三新战略”引领万亿工
业走廊“2+N+1”政策体系》，该政策以招商引资八条、科技
创新八条为纲领，每年设立20亿元招商引资科技创新专项
资金，同时设立总规模100亿元的产业发展基金。

在浙江嘉善经济技术开发区，世界500强企业喜力的
二期建设工程热火朝天，洋汉机械、慧士通医疗等以工业创

新类为主的外资项目也在紧锣密鼓地设计建设。去年，该
开发区实现合同外资和实到外资同比增长均超四成。

当地人气这么旺，得益于优良的营商环境。嘉善经济
技术开发区全力推进外商投资“最多跑一次”改革试点，不
断改善营商环境。喜力项目从签约到领取营业执照仅用了
15个工作日，从签约到开工建设用了不到3个月。

而在山东济宁新材料产业园区内，世界500强企业法国
威立雅建设如火如荼，同利、物竞等高科技项目正快速推进，
数家国际行业巨头、央企、上市公司与园区密切接洽中……
这些，在济宁新材料产业园区管委会主任王允东看来，得益
于园区倾力用心地打造优质的营商环境，让企业家享有高品
质、全方位“店小二式”服务。

“店小二”式服务是姿态更是行动。济宁新材料产业园
区对入园项目实行专人包保、全程帮办、一条龙服务。业务
局室、项目包保人对企业在项目建设、手续办理、竣工验收、
生产运营过程中全程帮扶，同时在引导企业技术创新、加强
企业内部管理、实施品牌发展战略、强化人才队伍建设、破
解资金发展瓶颈、抓好生产要素配置等方面高质量服务，助
推企业提质增效。

作为中国和新加坡两国政府间的首个合作项目，苏州
工业园区连续多年名列“中国城市最具竞争力开发区”榜
首。特别是自2015年国务院批复同意在园区开展开放创
新综合试验以来，园区围绕“打造中国开发区升级版、建设
世界一流高科技产业园区、提升国际化开放合作水平”发展
目标，在产业优化升级、国际创新驱动、行政管理体制、城市
综合治理等领域取得79项改革成果。如今，园区已成为名
副其实的“东方硅谷”“创业街区”，海内外的创新人才纷至
沓来，一个个令人惊叹的创业故事正在不断上演。

去年4月，园区在寸土寸金的沪宁城铁园区站北侧辟
出1.5平方公里的成片土地，规划建设总部基地。与常规的

“先盖楼后招商”模式不同，苏州工业园区鼓励符合条件的
企业购地自建总部大楼。目前，基地已规划60多栋独立办
公楼宇，未来每栋都将成为税收“亿元楼”。

与此相配套的是园区还制定促进企业总部基地发展一
揽子政策“礼包”，通过政策调节集聚土地、财税等优势资
源，大手笔吸引总部企业落地。但“引进来”只是第一步，要
真正让企业“留得住”，产业、人才、环境等方面的综合发展
水平和服务都要跟得上需求。如今，吸引企业入驻也从过

去主要靠优惠政策，转为现在更多靠环境“软实力”。
当前，企业尤其是科技型中小企业在成立初期和发展

壮大过程中面临缺钱的问题。那么，如何优化投融资环境，
发挥好金融这一“阳光雨露”助力企业茁壮成长？

为解决中小型科技企业融资难、融资贵问题，长春高新
区管委会与长春科学技术局、吉林省捷诚投资有限公司三
方合作共建的长春科技金融创新服务中心，目前已与12家
银行、30余家金融服务机构建立了合作关系，为企业提供

“一站式、个性化、全流程”的无缝对接服务，无偿提供一揽
子投融资解决方案。

为让更多的企业享受到阳光雨露的滋养，长春高新区
还制定《关于促进金融创新发展的若干政策》，对实现“新三
板”挂牌或主板、创业板上市的企业，提供资金支持，开拓融
资渠道。

不仅如此，长春高新区还在吉林省率先启动“只跑一
次”改革，有效提高政府办事效率。据了解，今年3月，长春
高新区正式公布“只跑一次”改革第一批事项，总数达391
项，占全部相关事项的51%，提前并超额完成阶段性目标任
务。

到“中国光谷”（武汉东湖高新区的别称）注册新公司，
2个工作日即可领齐营业执照、组织机构代码证、税务登记
证和批准证书(针对外资企业)等“四证”。

在落实“放管服”和马上办、网上办、一次办“三办”改
革方面一直走在全国前列的武汉东湖高新区，近期又为企
业开办按下“快进键”。武汉东湖高新区将“三办”改革向
商业银行和公章刻制单位延伸，企业开办时间由原来的平
均22个工作日压缩至最短8.5个工作日。

不仅如此，东湖高新区还在全国率先成立政务服务
局，并提出新思路：“一个部门管审批”，即把涉及市场监督
局等9个部门的86项行政审批事项，统一划由政务服务局
行使，彻底打通了审批后台，避免了前台接待一个端口、后
台办事“多张皮”的状况。

同时，企业办事成本亦大幅降低。通过财政买单方式
免费提供的“能评”、“环评”等中介服务，每年释放改革红
利近2亿元；公共资源交易场地服务“零收费”，节省市场
交易主体成本近千万元。

未来区域竞争的核心就是营商环境的竞争。武汉市东
湖高新区政务服务局副局长王朝晖表示，东湖高新区想要
提升区域竞争力，保持国内领先地位，必须拿出“新招数”，
而缩短企业开办时间则成为优化营商环境的必然选择。

据了解，去年全年，东湖高新区新增企业14640家，平
均每个工作日新增企业59家，高新技术企业总数达1848
家，居全国高新区第4位，为中西部地区最多。

“办理业务可以在手机上预约，不用去窗口排长队；发
票也能直接邮寄到公司，真是太方便了。”纳税人段女士说，
通过“成都税务号”微信公众号，纳税人可以“一键办理”预
约取号、发票业务、外经证开具等多项业务，并能通过“网上
申请+邮政递送”服务，将代开、领用发票直接快递至门口。

近日，《成都高新区国家税务局关于进一步优化营商
环境的二十条措施》正式发布，从税收政策推送、办税流程
简化、信息化审批等多方面提质增效，最大限度利企便民，
切实维护纳税人合法权益。

降低市场“准入”门槛是成都高新区优化营商环境的
又一举措。从去年开始，成都高新区在全市率先启动“企
业住所登记制度改革试点”。创业者在试点区域注册企
业，只需申报住所（经营场所），无需提交房屋产权证明、租
赁合同等其他住所（经营场所）证明材料。

此外，成都高新区还在简政放权上做“减法”，精简涉
税资料报送。实行涉税资料清单管理制度，精简资料内
容，明确报送要求，实现资料报送清晰明了、简洁便利。结
合政策调整情况，实时更新办税速查电子书，大幅减少纳
税人纸质资料报送，积极推动涉税资料电子化、无纸化。

做好“减法”让企业轻装上阵

政策“礼包”让企业享受阳光雨露

“店小二”服务吸引外企扎堆

优越的营商环境正在成为产业园区

发展的加速器。对产业园区来说，

“引进来”只是第一步，要真正让企业“留

得住”，产业、人才、环境等方面的综合发

展水平和服务都要跟得上需求。如今，

吸引企业入驻也从过去主要靠优惠政

策，转为现在更多靠环境“软实力”。西

安经开区、苏州工业园区、武汉东湖高新

区、成都高新区、长春高新区、浙江嘉善

经济技术开发区、山东济宁新材料产业

园区等全国各地产业园区，把优越的营

商环境作为园区的生命力，不仅为园区

内企业提供“五星级”服务，还不断创新

政策帮助企业茁壮成长。
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