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多地优化营商环境政策亮点纷呈
——寻找最优营商环境县市系列报道之一

6月28日，国务院召开
全国深化“放管服”改革转
变政府职能电视电话会
议。中共中央政治局常委、
国务院总理李克强发表重
要讲话。

李克强说，简政放权、
放管结合、优化服务改革是
一场刀刃向内的政府自身
革命，是推动政府职能深刻
转变、极大激发市场活力的
战略举措。过去五年，在以
习近平同志为核心的党中
央坚强领导下，各级政府始
终抓住“放管服”改革这个
牛鼻子，对促进创业创新、
稳增长保就业发挥了关键
支撑作用，让企业和群众有
了更多获得感，成为促进经
济稳中向好的关键一招。

自上而下的强力变革
带来的是自下而上的显著
变化。从北国边陲到天涯
海角，从四川盆地到渤海之
滨，一场简政放权、优化营
商环境的肌体革命正在有
序进行。

随着“最多跑一次”改革的不
断深入，达州市工商局以注册登
记便利化为主题，持续推进简政
放权，充分利用“互联网+政务服
务”登记方式，优化了营商环境。
2017年7月以来，全市408户企业
实现了“仅跑一次”甚至“零见
面”。

“互联网+信息宣传”。充分
利用报纸、电视、互联网、宣传手
册和微信公众号、宣传小视频等，
广泛宣传“仅跑一次”改革工作，
及时准确发布相关政策法规解
读，正确引导社会预期，积极回应
社会关切，提高全民创业“软实
力”。

“互联网+表格下载”。按照
“保留必需、合并同类、优化简化”
原则，全面梳理和整合企业登记
提交材料规范和企业登记申请文
书规范，通过窗口、互联网、微信
公众号等多渠道提供标准化文书
表格及填写规范下载。同时设置

专门的咨询台，明确告知申请人
办理流程和路径，给予具体指导，
切实解决申请人往返跑的问题。

“互联网+服务方式”。推行
“三办”服务，一是“全程网上办”，
对涉及企业登记的名称预核、设
立、变更、注销等事项，全面实行
互联网查询、申请、审核；二是“简
易马上办”，对企业核名、备案、股
权质押、股权冻结等简易事项，申
请材料齐全且符合法定形式的，
当场办结；三是“重点帮助办”，对
招商引资的重点企业以及改制、
重组、“僵尸企业”注销等较复杂
登记事项，实行一企一策、提前介
入、专人辅导、全程跟踪。

“互联网+领照方式”。为解
决群众因领取营业执照而多跑一
次路，推行窗口领照+快递服务。
对申请人提出执照邮寄申请需求
的，登记机关在准予登记后，由快
递公司代送营业证照，实现送照
上门，全程“零见面”。

6月的陇东，阳光炽热。
环县西滩工业园区内的中盛

农牧公司，呈现出一片热火朝天的
生产场景：繁忙的肉类深加工生产
线上，工人们正熟练地操作着机器
设备……

一年来，在环县各级部门的
帮助下，中盛公司顺利完成了签
约、建设、投产，创造了“中盛速
度”。这样的速度，得益于环县积
极探索推行“三零三式”服务模
式。

一年来，“只要企业带着资金
项目来、剩下的事情我们办”的观
念在环县落地生根，办事零障碍、
服务零距离、企业零跑腿和贴心
式、保姆式、帮办式的“三零三式”
服务模式蔚然成风。

2016年11月，中盛企业签约
当天，环县成立了专门的工作领
导小组，县政府主要领导任组长，
全面负责中盛项目建设中的各项
协调服务保障工作。

项目建设有序推进，环县31
次召开肉羊产业发展项目建设
协调服务专题会议，协调解决建
设中遇到的问题。此外，建设单
位、施工单位、监理单位和服务
保障单位齐心协力、共同工作，
随时准备解决问题，直至建成投
产。

全方位的“帮办式”服务，确
保了企业在环县各项工作零障
碍，始终顺畅运行。截至目前，项
目已屠宰肉羊2万只，实现产值
2200万元，销售收入800万元。

“没有想到国家出台这样好
的政策，我们代扣代缴的348.12
万元税款一分不少地退还到了企
业账户，这给我们继续扩大研发
投入和国内战略投资注入了新动
力。”作为大连市首例境外投资者
以分配利润直接投资而享受退税
的企业，软银科技有限公司总经
理刘永俊高兴地如是说。

软银科技有限公司是高新园
区内符合该项优惠政策条件的外
资企业之一。2017年年初，企业
将原本要分配给境外投资者的
3133万元利润，转增企业注册资
本，并按原税收政策，代扣代缴了
348.12万元的税款。税务人员发
现，按照新政策，该企业情况正好
符合退税条件。

仅用了5个工作日，大连高新

园区税务部门就完成了从申报受
理、审核到退库成功的一系列流
程。“没想到这么短的时间我们就
一次性收到了退回来的348.12万
元税款，现在的退税速度真是太
快了。”刘永俊感慨道。

“软银科技税款的成功退库
是大连市税务局落实《大连市关
于扩大对外开放积极利用外资的
若干政策意见》的具体举措。”国
家税务总局大连市税务局副局长
谷兆春表示，“对境外投资者以分
得的利润再投资暂不征收预提所
得税是国务院根据当前经济形势
所制定的一项重要税收优惠政
策，该政策的及时落地对于优化
大连外商投资环境，继续扩大对
外开放，促进利用外资工作具有
重要意义。”

一天之内要完成注销登记、
公司名称变更和抵押再登记，按
照正常程序走流程，基本上等同
于不可能事件，可温州企业主陈
光宁只用7个小时轻松搞定。

陈光宁经营的公司是鞋都
沿江工业区的龙头企业，主要负
责为鞋厂提供辅助材料。今年
下半年，该公司准备挂牌上市，
眼下正紧锣密鼓地进行着股份
改制工作。“因为股改工作涉及

一系列繁琐复杂事项，我们必须
在一天之内完成注销登记、公司
名称变更和抵押再登记，可根据
部门对外公布的办事时间来推
算，完成这些事项起码得花上半
个月。”无奈的陈光宁咨询温州
市营商环境服务监督局后，拨通
了市审管办负责代办人员的电
话，向他们寻求帮助。

简化流程、7小时办结的背
后是一场全方位改革。今年 1

月，温州市出台《温州市企业投
资项目政府代办服务工作实施
办法(试行)》，明确将“大建大
美”建设项目、产业平台投资项
目、招商引资(温商回归)项目纳
入重点代办范围。目前政府代
办市、县、乡镇三级代办网络已
建立，专职代办和兼职代办员队
伍共860多人，今年全市审管系
统累计代办企业投资项目 181
个。

在日前举行的曹妃甸港口
物流贸易加工产业招商推介会
上，国内外现代物流、港口贸易、
跨境电商、进出口贸易行业的近
400家客商参与，现场签约项目
37个，总投资逾450亿元。

今年初，曹妃甸区成立优化
营商环境工作领导小组，对标国
内一流营商环境，相继出台优化
营商环境工作方案、关于全面推
进“最多跑一次”改革的实施方案、
开展政务服务标准化品牌创建的
实施方案等优化营商环境文件，
主动作为，为企业提供高效、便捷
的服务，加大政策支持力度，打通
为企业服务的“最后一公里”。

做减法，优化审批流程。曹
妃甸区取消环保验收、抗震设计
图纸审查、施工和监理企业进区
备案等20个事项，精简压缩审批
要件220件，通用的材料互认共

用（如营业执照复印件不需重复
提交），减少提交材料。同时，优
化项目审批流程，把工业类建设
项目开工前手续办理时限由法
定的485个工作日，压缩到90个
工作日内。

零收费，提供优质服务。曹
妃甸区停止收取森林植物检疫
费、育林基金，取消公共资源交
易中心场地服务费、工程项目交
易费。政务服务实行免费，地质
灾害危险性评估费用由政府承
担。各类证照工本费全免，在各
政务中心配备联网的计算机和
打印机，添置复印机、扫描仪，复
印打印零收费。吸纳环境评价、
工程设计、图纸审查、安全评价
等26大类151家中介服务机构，
供企业自主选择，货比三家，降
低成本，便利实惠。

真放权，提高办事效率。曹

妃甸区将22个区直部门173项
审批事项划转到区行政审批局，
下放审批权限，由科长和主管局
长负责审批，一审一核、最多一
审两核。目前173项审批中，由
科长审批的 169 项，占总数的
97.6%；主管局长审批的4项，占
总数的2.4%。同时，曹妃甸区积
极推进网上审批，开通政务服务
在线，审批事项网上咨询、申报、
办理、查询，线上线下运行同步。

标准化，提升服务水平。曹
妃甸区以规范审批为指引，以行
政审批局为试点，争创省级服务
业标准化，建立服务标准 307
项。2017年，区行政审批局通过
省级验收，成为河北省第一家获
得服务业标准化的审批局。组
建代办员队伍，推行重点项目全
程代办、为民服务全程代办，帮
助企业群众跑手续。

甘肃环县：“三零三式”服务确保企业零障碍

辽宁大连：为境外投资者设立退税直通车

四川达州：用好互联网争取“零见面”
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河北曹妃甸：打通服务企业“最后一公里”

浙江温州：半个月的审批7小时搞定
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