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“‘好医生’并不仅仅是一个
商标，而是肩负着沉甸甸的责
任。”四川好医生药业集团董事长
耿福能在接受《中国企业报》记者
采访时表示，30 年来，他兢兢业
业，坚持做好人，制好药，将整个
生命融入了“好医生”这三个字
里，并用“好医生”来约束自己和
每一个员工，坚决不造劣质药品，
要救死扶伤，有爱心，有社会责任
感。作为医生谁都可以说是好医
生，作为企业标志、品牌，“好医
生”只有好医生药业。

厚积而薄发。好医生药业从
一家偏安西南一隅的中药材门市
部，逐步发展成一家拥有中国驰
名商标、年销售额超过60亿，产业
分布四川、云南、山西、辽宁等地，
销售网络遍布内地、港澳台、东南
亚及欧美的中国医药百强企业。
30年的蝶变之旅、强大的品牌影
响力以及坚实的营收数据背后，
是这家医药企业值得被探寻的深
度、厚度和温度。

坚实的品牌成长之路
对于一家医药企业来说，价

值观才是其在业内一骑绝尘的
隐形驱动力。日前，经过权威品
牌评估机构评估，四川好医生药
业集团“好医生”品牌价值316亿
元人民币。

30多年前，生长在四川大凉
山的耿福能开始了他人生中的
第一次创业，他创建了商号——
佳能达商贸，该名字取自他和小
女儿名字的最后一个字，寓意
为：美好的愿望和生活。耿福能
认为，只要努力发奋，就一定能
够达成心愿。

时逢改革开放时期，加上四
川凉山州的药材资源丰富，几年
的时间，耿福能的生意就上了规
模，并因此掘得人生的第一桶
金。随后，耿福能分别在成都、
昆明等地成立了佳能达医贸公
司，业务范围很快扩大到全国。

许多业务伙伴首次接触时都
会问：佳能达公司和日本的佳能
公司是不是有关系？耿福能听
了心里很不是滋味，他问自己：

中国人就连取个商号都做不到
独立原创了吗？

受此刺激，他立即就有重起
商号名称的想法。于是，1997
年，“好医生”品牌诞生了。耿福
能告诉团队成员：“我们是医药
企业，‘好医生’这三个字切合我
们的行业内涵。重要的是这三
个字对我是有约束的，对团队的
每一位成员都有约束。大家的
行为规范都要符合‘好医生’三
个字的内涵，即：服务态度好，业
务娴熟、医术精湛，和蔼可亲，有
社会责任感，亲和力强，大众喜
欢，才是好医生。”

1998 年，耿福能申请了“好
医生”商标。2000 年，“好医生”
商标获得注册。2007 年该商标
还获得马德里注册及非洲知识
产权注册，在美国、加拿大、日本
等 30 多 个 国 家 受 商 标 保 护 。
2010年10月，“好医生”注册商标
被国家工商总局商标评审委员
会认定为“驰名商标”。

耿福能认为，好医生药业发
展的22年是全体好医生人以“好
医生”这三个字为准则，精诚团
结、踏实奋进、创新进取的22年；
是全体好医生人恪守行业本质，
坚持“做好人，制好药”企业理
念，秉持企业发展九大理念的心
血结晶。

好医生人用 20 多年的时间
夜以继日实干出来的物质财富
和精神财富最终成就了“好医
生”品牌。如今，好医生药业已
经是国家级高新技术企业、国家
级知识产权优势企业、国家知识
产权管理体系认证企业，是中国
医药工业企业百强、中国制药工
业百强、中国创新力医药企业。

“好医生”牌系列产品先后获得
“中国驰名商标”、“中国制药品
牌”、“消费者信赖产品”、“百姓
安全用药品质奖”、“四川名牌”
等诸多资质和荣誉。

2017年，好医生药业销售额
达到63亿元，同年在第34届全国
医药工业信息年会上被评为“最
具投资价值医药企业（非上市）”；
2018年，通过行业审查及权威评
估机构2017年的品牌价值评估，

好医生药业集团所属“好医生”品
牌价值评估316亿元。

质量与创新积淀下
的品牌之光

作为一家医药企业，如何在
波涛汹涌的市场中立足并获得
持续的发展动能？产品质量是
企业发展的基石，也是耿福能在
进入医药行业之初就坚定的信
念。

“做好人，制好药”这一企业
核心文化已经融入到耿福能和
每一个员工的血液中，成为每个
人秉承的固若磐石的崇高理念。

质量是品牌的本质、品牌的
基础，也是品牌的生命之源。耿
福能坚持把人品比作产品，把产
品看成人品。好医生药业在创
建之初，就制定了“你我同心、诚
信勤严、精准快捷、创新共赢”的
准则，并要求在原料采购、生产
管理与操作、成品检测与物流、
研发与创新、销售与服务过程
中，牢记诚信、一丝不苟。

好医生药业严格遵照国家规
定的标准组织生产，制定的企业
标准高于国家标准，确保了药品
安全有效。正是因为有了质量
的保证，才有了铸就“好医生”这
块金字招牌的基础，让其最终成
为中医药企业中的翘楚。

2012年的毒胶囊事件，国内
诸多企业深陷其中。好医生药
业在相关部门的检查中被证实
没有使用过一粒毒胶囊，因此受
到国家及省市政府部门的一致
赞扬和肯定。耿福能介绍说：

“不掺假，不涉假，这得益于企业
数十年如一日严格的质量把关，
好医生药业每年生产的 30 亿粒
胶囊采用医用明胶，仅此一项，
好医生药业一年就多付出近
3000万的成本。”

在对产品质量严格把控的执
念之下，好医生药业的厚度也通
过其产品的科技研发与创新能
力体现出来。

好医生药业致力于中药大品
种系统创新及相关产业化关键
技术研究应用，用20年时间建立

了药品“第一车间”。企业还建
立了国内首个药用昆虫 GAP 认
证工厂化养殖基地，首次进行了
国内药用昆虫全基因组和转录
组研究，实现了中成药原料药材
100%来源于规范化、标准化生
产，质量可控可重复，有效推动
了中医药的传承、现代化、规范
化、标准化、创新创制和国际化。

30年岁月峥嵘，好医生药业
却沉下心来做一件事，并将其做
到极致，这种专注与热情，让好
医生药业像个朝气蓬勃的少年
始终奔跑在技术创新的前列。

好医生药业建立了一个国家
级企业技术中心，两个省级企业
技术中心，一个省级工程技术中
心，一个省级重点实验室；拥有
两家国家级高新技术企业，是四
川省创新型企业；建立了三州地
区首个省级院士（专家）工作站
和国家级博士后科研工作站；与
浙江大学、四川大学、澳门大学、
澳门科技大学、成都中医药大
学、西南民族大学、大理大学、昆
明理工大学等国内多所高校科
研院所建立了产学研平台。

近年来，好医生药业还与时
俱进，全面布局互联网医疗，构
建大健康产业的发展格局：成立

“北京好医生云医院管理有限公
司”、好医生云检测中心、成都好
医生医学检验中心、好医生国医
诊所、好医生·福能源健康管理。

华丽转身现代医疗集团的背
后是耿福能对“将产品做好是一
种基本的社会责任”这一理念的

坚守。梦想引领品牌发展，耿福
能认为，重视社会责任的企业，
一定是能够做大做强的企业。
正因如此，“好医生”才逐步成为
百姓心中沉甸甸的金字招牌。

大品牌的大担当
30 年的辛勤耕耘成就了一

个知名医药品牌，而30年的大爱
无疆成就了品牌背后的温情与
温度。“好医生”三个字不仅仅是
一个企业的名字和品牌，还是一
个企业要担当的责任，更是一个
个充满了爱的故事，时刻温暖着

人心……
企业地处西南部川滇交界处

的凉山彝族自治州，这是我国最
大的彝族聚居区和连片贫困区。
中药材基地是好医生药业的业务
之一，利用当地条件，耿福能把中
药材种植和精准扶贫工作融合，
既帮助当地农户种植保底收购中
药材，同时扶贫帮困。

自1995年起，好医生药业即
在国家级贫困县——布拖县进
行中药材附子种植项目，每年对
当地彝族农户进行种植技术指
导，免费提供种源、保底价收购
等措施切实确保种植户利益，以
公司+农户+联盟的形式带动了
以布拖县火烈村、普洛村为主的
近1万户农户通过种植中药材附
子增收致富。几年来，当地农户
年增收5000元，打造了精准扶贫
的良好范本。

同时，好医生药业投资建设
了国家附子GMP饮片生产厂，形
成完整附子产业链运作，保证附
子产业的可持续发展。由政府
引导、平台搭建，企业参与实施
产业项目推进，好医生药业为贫
困地区找到了一条行之有效的
产业致富路。

好医生药业在凉山已投资9
家企业，提供就业岗位已超过
2000个，其中有600多名在职工
人来自贫困家庭。

好医生药业还在大凉山地区
积极捐资助学，设立“好医生奖
学金”，开展贫困山区义诊会诊
公益活动，援助教育“暖冬行

动”，举办“大学生公益中国行”。
几乎每年，耿福能都要在凉

山偏远的少数民族聚居区域调
研。耿福能认为，要想真正推动
偏远地区贫困群众脱贫致富，需
要全党全社会共同努力，针对贫
困地区的实际情况，用“授人以
渔”的扶贫方式，实施精准的产
业扶贫。

强大的社会责任感就像加速
器，能成为企业发展的强劲动
力。好医生药业自成立以来，特
别重视践行企业的社会责任，并
将社会责任纳入公司整体的发展
战略，实现了大品牌的大担当。

【著名企业品牌故事】

知行合一30载，人文情怀“好医生”

“做好人，制好药”
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石的崇高理念。

本报记者 龚友国

生产车间

好医生药业集团


