
区域经济20
2018年05月08日星期二编辑：陈玮英校对：许舒扬美编：王祯磊

——“平安好医生”上市引发中国平安、好医生药业商标之争带来的思考

本报记者 龚友国

对于传统企业来说，如何保护企业品
牌？中国传媒大学BBI商务品牌战略研究
所副所长吕艳丹在接受记者采访时认为，
品牌保护是战略品牌管理的重要一环，就
如同“护城河”一般，一旦失守，将会给品牌
声誉带来不可预计的伤害。据四川好医生
药业集团官网显示，2017年“好医生”品牌
资产达316亿元，而商标被侵权直接导致

“好医生”品牌的独特性减弱，品牌资产被
稀释。

吕艳丹表示，在此次商标纠纷中，四川
好医生药业集团展示出了很强的品牌保护
意识，早在2000年就依法注册“好医生”商
标，其后按规定续展，2007年获得马德里
注册及非洲知识产权注册，在美国、加拿
大、日本等30多个国家受商标保护，2010
年获得国家驰名商标认定。企业曾多次对
中国平安申请注册的相关商标提出无效宣
告申请，并于2018年 4月向法院提起诉
讼。不过，好医生药业未能随着业务的发
展及时扩大商标的注册范围。据称，好医
生几年前已取得B2B和B2C牌照，从单纯
的医药工商业全面涉足医疗服务、互联网
医疗，但却未在相关领域注册。目前，“好
医生”为第5类注册商标，“平安好医生”为
第35类、第44类上的注册商标，从这一方
面看平安好医生一方在网站及APP上使
用“平安好医生”商标是基于商标专用权。

不过，据工商资料显示，四川好医生集
团早于2011年即进入医疗领域，2011年在
成都成立“成都高新好医生第一医院有限
公司”；2014年10月在北京成立“北京好医
生云医院管理有限公司”；2016年成立“成
都好医生医学检验所有限公司”；新成立的

“四川好医生国医诊所管理有限责任公司”
发展迅速，现有近100家中医医馆；好医生
几年前已取得B2B和B2C牌照。以上表
明，四川好医生集团早已从单纯的医药工
商业全面涉足医疗服务、互联网医疗。该
公司也曾多次向国家商标局申请注册“药
店”及“医院”所在第35类、第44类商标注
册，但因其他原因暂未获准注册。

“从这一事件可知，企业应将品牌保
护视为一项持续的、系统性的工程，不可
掉以轻心。”吕艳丹强调说：“一方面，要及
时申请商标注册，同时注册联合商标（即
在同一品类或行业注册多个与主商标读
音或字形近似的商标）、防御商标（即在其
他品类或行业注册与主商标名称完全相
同的商标）、国际商标（即在海外市场注册
商标），并注意随着业务扩展以及市场监
测结果及时扩大注册范围。这不但能够
有效防止品牌的名称、商标等核心要素被
他人模仿、盗用、滥用及不当使用，还有助
于企业未来发展多个产品系列，或向其他
品类进行品牌延伸，以及向海外市场扩
张。另一方面，要防微杜渐，建立完善的
品牌监控机制和防御体制，持续并全方位
地开展知识产权保护工作，及时识别和发
现商标侵权行为，在积累足够证据后采取
自行制止、请求工商部门查处、请求海关
保护、达成仲裁解决、启动诉讼程序等行
动。而对于拟上市公司来说，应在上市之
前做好知识产权战略防备方案及品牌危
机公关预案，不至于因商标纠纷导致上市
延迟或上市后股价波动。”

据公开数据显示，2017年，我国年度商
标注册申请量已达590.16万件，连续位居世
界第一；2017年，我国发明专利申请量为
138.2万件，同比增长14.2%。从该数据可以
看出，社会公众对知识产权关注度在逐步提
升。

但是值得注意的是，知识产权被侵权的
案件也在不断发生。如天津狗不理集团与
济南市天丰园饭店关于“狗不理”的商标权
纠纷、王老吉与加多宝商标案、奇瑞与腾讯

“QQ”商标争夺案、苹果IPAD和唯冠的商标
之争、上海鼎丰酿造食品公司与哈尔滨老鼎
丰食品公司商标纠纷。

2018年1月，北京稻香村食品有限责任
公司以苏州稻香村食品工业有限公司在糕

点类商品上使用“稻香村”、“稻香村集团”及
扇形“稻香村”标识侵犯其商标权为由，向北
京知识产权法院提起商标侵权及不正当竞
争诉讼。

北京市信之源律师事务所律师辛霞告
诉记者，一方面，知识产权申请量和注册量
的增长给知识产权保护带来了不小的考验；
另一方面，知识产权的重视程度不够、保护
不到位；还有很重要的一方面是：知识产权
相关法律的落实程度导致“赔偿低”，对侵权
人的惩罚赔偿力度不足。同时，维权企业起
诉侵权的相关调查、取证等存在“举证难”、

“时间长”等问题。
在互联网时代下，传统企业的知识产权

保护面临着挑战，一些传统的商标侵权问题

开始以新的形式在互联网和移动互联网领
域扩张和衍生。

商标作为企业的无形资产，是企业在市
场竞争中至关重要环节，关系着企业的生存
和发展。四川好医生药业董事长耿福能认
为：“品牌是知识产权，是财富，是企业和社
会经济可持续发展的源泉。品牌需要良好
的生态环境。品牌及品牌生态环境，将对企
业以及国家经济的发展起到非常重要的作
用。要贯彻落实‘品牌强国’的国家策略，向
世界输出中国品牌价值和中国文化，让民族
品牌走向世界，急需建立良好的品牌生态环
境。国家应注重对企业品牌的保护以及知
识产权相关法律制度的真正落实情况，从而
进一步激发企业的创新活力和转型动力。”

为厘清商标侵权纠纷真相，5月3日上
午，记者专程来到位于深圳市的中国平安总
部，负责媒体对接的品牌宣传部总经理盛瑞
生了解记者来意后，安排该部的易海军与记
者对接。当天下午，电话告知记者5月4日
下午4点到中国平安会议室，平安好医生负
责人会专程从上海回深圳接受采访。

记者于5月4日到达约定地点后，现场
只有中国平安法律合规部相关负责人。该
负责人强调说，目前中国平安要对外界说
的，除4月25日发布的声明（中国平安依法
注册了“平安好医生”等商标，并获得了国家
工商行政管理总局商标局的核准。）外，并无
更进一步的消息。至于平安好医生负责人
没有按约定时间到场的事，易海军告称不便

解释。
公开信息显示：好医生药业集团在2000

年2月21日获得“好医生”商标注册，并在各
类别获得注册56件，2010年10月8日，“好
医生”商标被认定为中国驰名商标。

中国平安从2014年4月25日开始，分
别在各类别上申请“平安好医生”、“平安医
生”、“平安好医”商标共40件，2015年4月将

“平安健康管家”更名为“平安好医生”，2015
年7月30日、2017年6月23日向商标局提交

“平安好医生”的申请共24件，9月11日又向
商标局申请“好医生来了”商标共5件。

“好医生”、“平安好医生”虽然均已获得
国家商标局核准注册，广东胜伦律师事务所
高级合伙人戴锦良在接受媒体采访时认为，

侵害商标权诉讼中，被告使用即使是经过国
家商标局核准的注册商标，也未必不构成侵
权。

中国政法大学知识产权法学博士徐兴
祥在接受《中国企业报》记者采访时表示，如
果“好医生”被认定为驰名商标，其就具有跨
类保护的特征，这样“平安好医生”就涉嫌构
成侵权。徐兴祥还强调：依据现有法律法规
之规定，我国驰名商标遵循个案认定原则。
但是曾经是驰名商标的认定材料可以成为
后续判定商标侵权以及在该案件审理中认
定驰名商标的极为重要的证据。而且只要
该商标仍然满足驰名商标认定的要件，就可
以认定为驰名商标，争议商标就可能涉嫌构
成商标侵权。

4月24日，四川好医生药业集团有限
公司（以下简称“好医生药业”）发布声明
称，中国平安未经好医生药业授权而擅自
使用“好医生”驰名商标，以“平安好医生”
名义进行宣传并在其APP上使用，对“好医
生”驰名商标专用权造成严重损害，涉嫌侵
犯“好医生”驰名商标专用权，并向成都市
中级人民法院递交了诉状，一时引起公众
哗然与众多媒体的关注。

据介绍，四川好医生药业集团创立于

1986年，“好医生”商标在2010年10月被认
定为驰名商标。

据悉，此次在香港上市的“平安好医
生”是中国平安旗下O2O健康医疗服务平
台，也是中国平安于2014年4月申请注册
的24个类别的商标名。

从平安好医生的招股说明书中获知，
中国平安将“平安好医生”授权给平安健康
医疗科技有限公司在国内及香港地区使
用，签订了为期五年的商标授权框架协议，

此次在香港上市的平安健康医疗科技有限
公司，证券简称为“平安好医生”。

面对好医生药业声明和媒体的关注，4
月25日，中国平安公开回应称：中国平安
（601318）保险(集团)股份有限公司(“中国
平安”)依法注册了“平安好医生及图”商
标，并获得了国家工商行政管理总局商标
局的核准。中国平安依法将该注册商标许
可予平安健康医疗科技有限公司使用，不
存在侵犯第三方注册商标权的情形。

在今年4月份的博鳌亚洲论
坛年会上，强化知识产权保护的必
要性和迫切性再次被重申。随着
技术的进步，互联网创新模式的发
展，提升知识产权保护的力度，激
发创新活力和内生动力，已经成为
我国当下刻不容缓的经济抓手。

5月4日在香港挂牌上市的中
国平安保险（集团）股份有限公司
（以下简称“中国平安”）子公司平
安健康医疗科技有限公司（证券简
称“平安好医生”），被四川好医生
药业集团起诉到成都中级人民法
院，称“平安好医生”商标侵权。“平
安好医生”的商标品牌之争，再次
印证了强化知识产权保护的紧迫
性与必要性。
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企业品牌保护切莫掉以轻心


