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沉寂多年的热水器市场在
2018年迎来一轮转型变革的新
拐点，发展迈入快车道。最近两
年来，在国家政策驱动、消费升
级，以及产业竞争等多股力量
下，热水器市场步入一轮燃热产
品的逆势增长、持续飘红新通
道，取代电热、太阳能、空气能成
为消费新主角；与此同时，在燃
气热水器市场上，由美日企业主
导多年的高端市场格局也被全
面打破，以方太为首的中国企业
开始在高端市场占据一席之地，
主导高端热水器的产业竞争和
产品定义。由此一个属于燃气
热水器在中国市场规模化引爆、
经营化蜕变新通道已经全面开
启，这将给众多热水器企业的发
展转型注入新动能。

政策加码：燃气热
水器一枝独秀

对于中国热水器市场来说，
已经过去的2017年最大变化就
是，燃气热水器的销售规模和销
售额全面超过电热水器，成为市
场消费主角；被寄予厚望的太阳
能热水器市场持续下滑、一路萧
条，而市场占比较小的空气能热
水器，则保持着强势增长势头。

来自第三方的数据显示：
2017年市场在售四大类型热水
器产品中，电能、太阳能均出现
不同程度下跌，燃气能和空气能
保持着较强劲的上涨势头。其
中，又因为燃气能的庞大市场规

模和用户需求，从而在热水器市
场上实现“一枝独秀”增长。

燃气能在热水器市场的异
军突起并非偶然。一方面国家
节能环保政策的推动，各地“煤
改气”政策陆续推出，清洁能源
天然气取代散煤，从而加速燃气
热水器市场增长。另一方面，中
国家庭品质消费的升级换代和
企业的科技创新驱动，当前很多
家庭对于热水器的需求已经从
有热水到健康热水、从能提供热
水到即开即热，由此这让具备科
技创新实力的企业以一系列差
异化产品赢得发展的新动能。

最近两年来，在燃气热水器
于一线市场强劲引爆背后，整个
行业也迎来一轮科技创新和产
品迭代的井喷期。特别是在以
方太、海尔、美的为首的领军企
业带动下，快速推动热水器产品
和技术的双迭代，涌现出以“磁
化恒温”、“即可即热”等差异化

创新产品，从而满足更多家庭品
质生活升级迭代的需求。

品牌分化：中日美
三国争霸开启

随着燃气热水器在中国市
场上的持续领涨，原本由美日企
业主导并占据的高端市场格局
也深度裂变，行业进入门槛持续
提升。就在2017年，以方太为
首的中国企业在完成规模化领
跑后，实现在高端市场的强势破
冰，成为当年中国高端燃气热水
器市场增长最快的企业，并参与
整个高端产业的发展引领。

过去A.O.史密斯、林内等外
资洋品牌长期占据高端燃气热
水器市场。不同于电热水器，燃
气热水器因为涉及“水、气、电”
等要素，产品的技术复杂度极
高，不只对于技术创新，包括整
机制造、售后服务，都有极高的

门槛。这就要求相关企业，不只
是需要长期大手笔的创新资源
投入，还需要足够时间的专业化
积累和产业链沉淀。

作为专注燃气热水器产业
12年的领军品牌，方太很早就认
识到，“高技术创新门槛”既是创
新的挑战，也是变道超车的机
会。从坚持每年销售收入的5%
投入技术研发，建立企业级、国
家级的技术研发中心确立企业
的匠心制造和科技创新基因，到
进入燃气热水器行业伊始方太
就明确匠心和创新的双驱动高
标准、高起点，由此这也令方太
在燃气热水器市场上很快打开
局面，并实现以一系列差异化、
创新化产品，对用户需求的满足
和消费趋势的引领。

在业内人士看来，“方太作
为中国高端燃气热水器行业的
首个高端品牌，不只是其在产品
和技术上的厚积薄发，实现以差
异化、原创性科技新品的行业制
胜；更重要的是，其在中国制造
的升级迭代浪潮中，率先探索出
一条匠心精品制造升级之路，完
成中国制造到中国精品跨越，最
终对中国家庭高品质健康沐浴
生活方式的定义。”

作为全球最大的高端消费
市场，中国高端家电产业肯定不
能由外资洋品牌主导。因此，方
太在高端燃气热水器市场的崛
起并非偶然。除了得益于自身
的技术、产品和品牌竞争力，还
有来自市场和消费者的文化和
价值认同，越来越多的中国制造
精品开始成为高端市场主角。

本报记者 许意强
从磁化恒温到即开即热从磁化恒温到即开即热，，方太方太

在燃气热水器行业再次上演创新在燃气热水器行业再次上演创新
新举措新举措。。日前日前，，随着随着““即开即热即开即热””系系
列燃气热水器新品于列燃气热水器新品于 AWEAWE20182018 年年
推出推出，，一举解决困扰行业和用户一举解决困扰行业和用户2020
多年多年““打开热水器就得放掉半盆冷打开热水器就得放掉半盆冷
水水””、、““水温波动忽冷忽热水温波动忽冷忽热””等痛点等痛点，，
充分满足更多家庭对美好生活的充分满足更多家庭对美好生活的
向往和憧憬向往和憧憬，，实现方太在高端燃气实现方太在高端燃气
热水器行业再次领跑热水器行业再次领跑。。

对于中国家庭来说对于中国家庭来说，，方太并不方太并不
陌生陌生。。其早已不只是高端厨电领其早已不只是高端厨电领
军品牌军品牌，，同时还是高端燃气热水同时还是高端燃气热水
器市场的破局者和引领者器市场的破局者和引领者。。借助借助
于全产业链的布局于全产业链的布局，，以及持续科以及持续科
技创新驱动技创新驱动，，和面向用户的仁爱和面向用户的仁爱
之心之心，，方太成功代表中国企业在方太成功代表中国企业在
燃气热水器高端市场上占据一席燃气热水器高端市场上占据一席
之地之地，，并全面打破美日企业和品并全面打破美日企业和品
牌对中国高端燃气热水器的独占牌对中国高端燃气热水器的独占
格局格局。。

中国燃气热水器产业中国燃气热水器产业2020多年多年
的发展之路的发展之路，，就是一条持续变革就是一条持续变革
和颠覆自我的道路和颠覆自我的道路。。在经历初期在经历初期
规模化扩张规模化扩张、、品质化提升和品牌品质化提升和品牌
化崛起后化崛起后，，如今在互联网浪潮的如今在互联网浪潮的
驱动下驱动下，，正在快速迈入一轮科技正在快速迈入一轮科技
创新驱动下的用户体验主导时创新驱动下的用户体验主导时
代代。。这轮用户体验时代的主角正这轮用户体验时代的主角正
是方太是方太。。

扎根布局燃热扎根布局燃热1515年的方太成年的方太成
为中国家电为中国家电““专业专注专业专注、、匠心精匠心精
工工””代表代表。。针对燃气热水器独有针对燃气热水器独有
的的““水水、、电电、、气气””混合交叉的产品特混合交叉的产品特
点点，，由此带来的技术复杂性和产由此带来的技术复杂性和产
品稳定性要求极高品稳定性要求极高，，方太率先在方太率先在
行业打造行业打造““核心部件核心部件++整机整机””垂直垂直
一体系化的高度自主经营模式一体系化的高度自主经营模式，，
从而充分保证燃气热水器从整机从而充分保证燃气热水器从整机
到每个零部件的稳定可靠到每个零部件的稳定可靠，，让用让用
户放心和安心户放心和安心。。

同时还在燃气热水器产业建同时还在燃气热水器产业建
立立““科技驱动科技驱动””的发展体系的发展体系。。从独从独
创的创的““磁化恒温磁化恒温””科技成果科技成果，，为热水为热水
器产业从水加热到水处理的更换器产业从水加热到水处理的更换
新跑道新跑道，，到到““即开即热即开即热””系列新品上系列新品上
市市、、破解破解 3030 多年热水器即开不能多年热水器即开不能
即用弊端即用弊端，，为高端热水器树标杆定为高端热水器树标杆定
标准标准，，释放出中国高端热水器破局释放出中国高端热水器破局
者方太者方太““以仁爱之心创美善产品以仁爱之心创美善产品””
的初心的初心，，还有方太凭借创新技术引还有方太凭借创新技术引
领产业变革的突破精神领产业变革的突破精神。。

方太此举让更多中国企业看方太此举让更多中国企业看
到了科技创新驱动产业变革和消到了科技创新驱动产业变革和消
费升级的价值所在费升级的价值所在，，同时也在驱动同时也在驱动
企业在产品迭代的自进化能力企业在产品迭代的自进化能力。。

正如清华大学新经济与新产正如清华大学新经济与新产
业研究中心首席专家管益忻所业研究中心首席专家管益忻所
说说，，在以用户为中心的消费新时在以用户为中心的消费新时
代代，，企业唯一的目标就是满足用企业唯一的目标就是满足用
户需求户需求，，为用户提供增值的服务为用户提供增值的服务
和体验和体验。。作为高端热水器的中国作为高端热水器的中国
代表代表，，方太崛起并非偶然方太崛起并非偶然。。一方一方
面立足于自身的科技创新驱动和面立足于自身的科技创新驱动和
品牌文化引领品牌文化引领，，不断满足用户需不断满足用户需
求求，，牢牢引领产业变革和消费升牢牢引领产业变革和消费升
级的方向级的方向；；另一方面则是抓住时另一方面则是抓住时
代变革的脚步代变革的脚步，，把握高端化把握高端化、、科技科技
化化、、差异化等发展浪潮差异化等发展浪潮，，成就时代成就时代
的见证者和引领者的见证者和引领者。。

许意强

高端燃气热水器市场
上演中日美三强争霸赛

记者观察

方太凭什么
领跑高端热水器？

燃气热水器作为品质生活的
必需品，在家庭中拥有不可替代
地位，但长期以来燃气热水器开
机后要放掉一大盘冷水，甚至在
洗浴过程中还存在忽冷忽热温度
波动，给追求高品质生活的消费
者带来体验困惑，成为消费痛点。

进入2018年后困扰用户多
年的尴尬被方太破解。2018中
国家电及消费电子博览会期间，
方太“即开即热”系列燃气热水
器新品首发，引发广泛关注。这
不只是开启方太在中国高端热
水器市场的领跑地位，同时还开
创一个属于中国家庭的“即开即
热”沐浴体验新时代。

三大痛点：凸显传
统燃气热水器不足

虽然燃气热水器可以做到
随时开随时洗，但这也是有条件
的，必须要把管道前端的冷水排
尽后才能享用热水。当前大量

传统燃气热水器无法做到即开
即热。这是痛点之一。

同时，燃气热水器热水温度
受水流速度、水压大小、换热效
率、燃气流量等多个因素影响，
常常会产生出热水的温度忽高
忽低的情况。这是痛点之二。

此外，传统燃气热水器开启
后冷水白白流掉，存在水资源浪
费问题。此为痛点之三。

用户三大痛点在燃气热水
器上存在多年，但受制这一产品
需要在一台机器中解决“水、气、
电”等多种能源，技术复杂度远
超其它品类。

直到方太“即开即热”系列
热水器新品问世，这一用户痛点
问题不仅迎刃而解，更重要的是
用户在洗浴过程中的“温度波
动、产品工作噪音大”等问题，也
被彻底根治。

三大科技：彰显方
太的颠覆创新能力

对于燃气热水器来说，要想

实现水温恒定和开机出热水等惊
喜体验，并不是增加一个零部件，
或者设计程序就能解决，必须要
系统针对燃气热水器“水、气、电”
混合特点，从燃烧模式、加热过
程，以及热水传输等环节，构建一
整套的科技创新体系。

专注燃气热水器15年的方
太，既看到用户痛点也找到突破
口。采用自主研发的循环预热
科技，内置智能即热巡航系统，
智能感温引擎实时监测水温，在
全天模式、定时模式的情况下，
实现“龙头一开热水即来”的超
值体验。同时，还通过“多项黑
科技”的创新成果，解决开机有
热水，还实现洗浴中的温恒定、
燃烧噪音小等。

其中，最具创新的正是方太
首创的智能巡航功能。通过在
燃气热水器中内置感温引擎系
统，当温度低于设置时，自动启
动巡航系统，将管道里的水重新
加热，可以保证用户在24小时
里任意时间洗浴的需要。无疑
是把温泉搬回了家，令生活品质

提高立竿见影。
其次，针对用户需求专门增

加手动巡航功能。既可以增加
用户亲自动手的体验感，同时又
实现了节能环保，可以说是一举
两得。

再者，还可以因人而异进行
定时巡航功能。用户可以根据
自己的需求，在方太燃气热水器
上设定定时加热，使得用户在需
要用水时即可就有热水，但却不
用热水器自己频繁启动预热。
堪称是做到了想你所需，自主选
择，实现了既便捷又高效。

对换新家庭，很多人担心技
术复杂安装不便，方太创新通过
单向阀作为桥梁，将冷热水管连
接，实现安装便捷无任何担忧。

针对老式燃气热水器使用时
出现“水温忽高忽低”等问题，方
太通过电控技术的持续创新、水
端安装水量伺服装置，以及热波
动敏控技术三大黑科技，从调节
水与气的燃烧比例、控制水量变
化，以及放宽燃烧功率等手段，真
正根治水温大幅度波动等问题。

燃气热水器迎来“即开即热”体验新时代
本报记者 许意强

方太全新一代“即开即热”系列热水器


