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近年来近年来，，不少家电企业对于转型不少家电企业对于转型
升级和自我变革有一个很大的误区升级和自我变革有一个很大的误区，，
认为转型只是为了给企业寻找新的增认为转型只是为了给企业寻找新的增
长动力和盈利空间长动力和盈利空间。。透过美的集团从透过美的集团从
家电制造商向科技创新商的转型可以家电制造商向科技创新商的转型可以
清楚看到清楚看到，，转型科技集团不只是为企转型科技集团不只是为企
业带来新的规模和利润增长新动力业带来新的规模和利润增长新动力，，
更重要的是赋予企业在新时代主动变更重要的是赋予企业在新时代主动变
革的精神革的精神、、勇气和能力勇气和能力。。

对于已经发展对于已经发展5050年的美的集团年的美的集团
来说来说，，其从小家电的制造起步其从小家电的制造起步，，后来逐后来逐
步发展成为一家面向全球的综合性家步发展成为一家面向全球的综合性家
电制造业巨头电制造业巨头，，成为中国家电在世界成为中国家电在世界
的标杆的标杆。。可以说可以说，，制造是美的集团最制造是美的集团最
大优势和最鲜明的基因大优势和最鲜明的基因，，却成为其在却成为其在
互联网时代持续发展和领跑的互联网时代持续发展和领跑的““最大最大
束缚束缚””。。当然当然，，这不只是美的集团一家这不只是美的集团一家
的困惑的困惑，，而是整个中国家电产业而是整个中国家电产业，，甚至甚至
是中国制造产业的共同挑战是中国制造产业的共同挑战。。

如何在互联网如何在互联网、、物联网等时代快速物联网等时代快速
更迭的背景下更迭的背景下，，赋予家电等制造产业新赋予家电等制造产业新
的活力和创新精神的活力和创新精神，，是从家电制造向医是从家电制造向医
疗健康疗健康、、信息技术信息技术、、新能源汽车等新兴新能源汽车等新兴
领域的跨界扩张领域的跨界扩张，，构建新的业务跑道构建新的业务跑道，，
还是彻底跳出家电等制造产业在服务还是彻底跳出家电等制造产业在服务、、
科技等创新以外去寻找新的业务体系科技等创新以外去寻找新的业务体系？？

美的集团在过去一年的转型中率美的集团在过去一年的转型中率
先给出自己的答案先给出自己的答案：：即从家电制造转即从家电制造转
型科技创新集团后型科技创新集团后，，基于家电制造业基于家电制造业
务的创新驱动务的创新驱动，，为中国制造赋予科技为中国制造赋予科技
的基因和创新的活力的基因和创新的活力；；同时同时，，在提升制在提升制
造产业的价值链中造产业的价值链中，，探索科技创新业探索科技创新业
务的新空间务的新空间，，从而实现原有优势业务从而实现原有优势业务
与创新业务的一体两翼经营新格局与创新业务的一体两翼经营新格局。。

由此来看由此来看，，变身科技集团的美的变身科技集团的美的
并没有纠结于业务层面的并没有纠结于业务层面的““去制造去制造
化化””、、““去家电化去家电化””，，而是聚焦于企业内而是聚焦于企业内
在发展的创新力再造和价值链重构在发展的创新力再造和价值链重构：：
一方面一方面，，通过在制造业之外赋予企业通过在制造业之外赋予企业
创新的基因和标签创新的基因和标签，，将创新作为企业将创新作为企业
发展的唯一核心驱动力发展的唯一核心驱动力，，既为家电制既为家电制
造业赋能造业赋能，，也能快速构建新兴业务的也能快速构建新兴业务的
体系体系；；另一方面另一方面，，重构企业的业务边界重构企业的业务边界
和创新平台和创新平台，，站在全球科技创新的最站在全球科技创新的最
前沿前沿，，构建企业顺应时代变革构建企业顺应时代变革、、引领时引领时
代趋势的能力和体系代趋势的能力和体系。。

正是在这种转型逻辑和变革背景正是在这种转型逻辑和变革背景
下下，，美的集团通过美的集团通过““自主扩张和全球并自主扩张和全球并
购购””的双轮驱动体系的双轮驱动体系，，快速成为一家横快速成为一家横
跨消费电器跨消费电器、、暖通空调暖通空调、、机器人与自动机器人与自动
化系统化系统、、智能供应链等领域的科技集智能供应链等领域的科技集
团转型团转型。。并且在短短一年多时间内并且在短短一年多时间内，，
实现了原有家电业务与现有的机器人实现了原有家电业务与现有的机器人
自动化自动化、、智能供应链等新业务之间的智能供应链等新业务之间的
协同发展协同发展，，真正在具体业务上完成科真正在具体业务上完成科
技创新对企业各项发展的统领与协同技创新对企业各项发展的统领与协同
关系关系。。

可以说可以说，，转型科技集团带给美的最转型科技集团带给美的最
大财富大财富，，不只是简单营增利涨不只是简单营增利涨，，这只是这只是
水到渠成的结果水到渠成的结果。。更重要的是更重要的是，，让企业让企业
真正具备与时代同行真正具备与时代同行、、与时俱进的创新与时俱进的创新
能力和突破精神能力和突破精神，，最终成为一家时代型最终成为一家时代型
企业企业，，并通过引领时代变革带动产业创并通过引领时代变革带动产业创
新新、、升级商业竞争升级商业竞争、、满足用户需求满足用户需求。。

“转型之路依然任重道远，
2018年每一天美的人将展现变
革的决心与勇气，抓住机遇，不
懈奋斗。山峰虽然陡峭，但我们
必须攀登！”

已经走在转型科技集团大
道上的美的集团，在2017年度
报告致股东信中发出这样的承
诺。年报显示：美的集团当年实
现收入2419.19亿元，同比大涨
51.35%；实现归母净利润172.84
亿元，同比增长17.71%。凸显
转型科技集团一年多来的美的
集团已完成并购整合、跨界协
同，步入发展新通道。

自 2017 年宣布转型成为
“全球领先的消费电器、暖通空
调、机器人及工业自动化、智能
供应链(物流)科技集团”，一年
多来，美的集团不只是收获规模
和利润的双增长，还找到在互联
网时代持续领跑的新动能，并为
转型变革泥潭之中的家电产业
和制造产业提供新的借鉴。

科技创新力激活企
业领跑新动能

转型科技集团，对于美的等
家电制造商未来发展至关重要，
但并非一蹴而就，必须要在企业
最基础的科技创新体系、人才培
养和平台孵化等领域持续大手
笔投入，最终为企业注入“科技
创新”的新血液。

梳理最近五年来美的集团
的一系列发展转型举措，最大亮
点就是向科技创新领域的投入
提前布局且不计成本。过去5
年来美的集团投向研发领域的
资金超过 200 亿元，截至 2017
末，已经在全球9个国家建立20
家研发中心。同时，美的集团还
与 MIT、UCBerkeley、UIUC、
Stanford、PurdueUniversity、清
华、中科院等中外顶级科研机构
签订技术合作协议，建立联合实
验室深度展开技术合作，打造全
球创新的生态系统。

4月美国硅谷未来技术中
心办公大楼落成并挂牌、路易斯
维尔研发中心新迁办公室；5月
日本研究所成立、美的欧洲研发
和创新中心在奥地利格拉茨成
立；6月美的用户体验创新(上
海)实验室挂牌；7月新加坡研发
中心入驻，开始筹备德国研发中
心……进入2017年之后，美的
速度不只是体现在营收规模和
市场布局上，更多在技术研发体
系上得到完美释放。

大手笔投向科技研发，也让
美的集团收获硕果累累：2017年
美的集团共申请专利16934件，

其中发明专利 7714 件。截至
2017年底，美的累计在中国专利
申请量突破7万件，授权维持量
3.5万件。据科睿唯安《2017全
球创新报告》显示，美的在家电
领域的发明专利数量连续三年
稳居全球第一，在白电和厨电领
域的专利量均名列榜首，标志着
美的对科技创新的追求已经数
量向质量迭代。

在科技创新上的持续投入，
不只是让美的收获发展的新动
力，更赢得来自外界的全新认
知：2017年末美的集团市值达
3630亿元，全年涨幅超过100%；
2017年《财富》世界500强榜单，
美的集团排名较2016年上升31
名居450位；2017年乔布斯全球
2000强榜单，美的集团较2016
年上升67名居 335位；2018年
BrandZ最具价值中国品牌100
强排名，美的上升至榜单第26
位，连续三年成榜单中排名最高
的家电品牌。

差异化精品持续赢
得市场和用户信任

无论是传统时代，还是互联
网、物联网时代，对于所有企业
来说，赢得市场和用户的唯一手
段，就是源源不断地输出“满足
需求引领潮流的好产品好服
务”。这也正是美的转型科技集
团的初心之一。

目前，无论是在消费电器、
暖通空调等原有业务上，还是在
机器人及工业自动化、智能供应
链（物流）等新兴业务上，美的集
团都在“产品领先、效率驱动、全
球经营”战略方向指引下，强化
用户为中心的经营，谋求以持续
不断的差异化精品和创新型服
务，来解决痛点、满足需求、引领
潮流。

基于物联网、云计算平台以
及硬件的提升，实现远程遥控、
家电间的互联互通、机器自我学

习的智能家居生态圈已经初具
雏形，全球家电产业进入“智能
制造+智慧家居”的发展新通道，
不只是带来家电产品的高品质、
高端化升级，还将撬动家电在硬
件之后的生态服务收入落地。
事实上，这正是近年来美的集团
在家电行业转型升级布局的核
心内容，如今已成为行业发展的
共识。

美的通过与德国库卡、以色
列高通，以及日本安川等合作伙
伴的垂直化整合，加速推动机器
人和自动化领域的整合与业务
拓展，抢夺持续井喷的中国机器
人市场。通过提升机器人核心
部件及软件系统的应用开发能
力，整合利用人工智能、传感与
视觉技术，拓展在智能制造、智
慧物流、智慧家居、医疗康复等
新领域快速增长。

2017年，美的集团虽然面临
供给侧改革、技术创新和产品结
构调整以及原材料持续上涨等
不利因素，仍取得各项业务的大
幅上涨：暖通空调营收953.52亿
元，同比增长38.74%，贡献41%
的营收；消费电器营收987.48亿
元，同比增长 29.02%，贡献近
40%的营收。机器人及自动化
系统营收270.37亿元，占营业收
入比重达到11.23%。智能供应
链业务也在保持着强势的发展
扩张势头。

站在2018年的新起点上，
美的集团坦言将启动新一轮转
型，核心就是以用户为中心，重
构价值链、企业结构和企业文
化，改善用户体验，为用户创造
价值。

从满足消费需求到
引领时代变革的跨越

从家电企业转型科技集团
的过程中，美的集团最为人知的
则是入主世界四大机器人巨头
之一的德国库卡、控股世界最先

进的运动控制巨头以色列高创，
以及与另一机器人巨头安川达
成战略合作，全面进军机器人及
工业自动化领域。不为人知的
则是，近年来美的集团以机器人
和工业自动化、智能供应链等新
业务为支点，撬动一个全面数字
化运营的工业互联网生态平台
快速落地。

就在今年3月，美的集团收
购德国库卡后首次对外公布发
展计划——将向库卡中国下属
业务注资，共同成立3家合资公
司，以拓展工业机器人、医疗、仓
储自动化三大领域的业务，满足
中国市场在智能制造、智能医疗
和智能物流、新零售等方面的高
速发展需求，开发适合中国客户
需求的产品和解决方案，加速自
动化业务板块的增长。

随后在广东省智能制造创
新示范园奠基仪式上，美的库卡
机器人产业基地项目正式启动，
将建立新的工业机器人生产厂
满足中国市场需求，到2024年
这一基地的机器人产能将达到
每年7.5万台。

借助多年的“一个美的、一
个体系、一个标准”的数字化转
型实践，美的已经成功实现了以
软件、数据驱动的全价值链运
营。其中通过软硬件协同、联通
7大环节，美的现有的云平台解
决方案已经可以支持在全球40
多个基地生产运作1万多种产
品，能为多层加工、复杂加工提
供灵活的解决方案。同时，美的
数字化解决方案不仅可应用于
自身，旗下独立公司美云智数已
向其他行业和公司输出成熟产
品与解决方案，服务于长安汽
车、电动工具厂商宝时得、零售
领域的永辉超市等众多企业。

今年以来，随着“人工新世
代”战略的发布，从满足日新月
异的消费需求，到引领时代更迭
和变革，一个全新的科技集团新
美的正在世界舞台上加速奔跑。
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