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3月27日上午，国网泉州供电公司举行“晋江
经验”新实践“海丝之光”新作为社会责任周启动
仪式，发布2018年度服务地方经济社会发展承诺，
并与非公企业签订党建联创协议。通过活动，学
习借鉴“晋江经验”，探索服务地方经济发展新模
式，提高员工优质服务能力、市场竞争意识，树立
责任意识和专业管理、规范管理的央企形象。

国网泉州公司积极借鉴晋江经验，立足央企
优势，坚持诚信发展，以“光耀海丝，电力先行”的
战略高度认知责任，深度推进国家电网福建电力

“海丝之光”共产党员服务队建设。
“海丝之光”党员服务队主动服务地方产业升

级，自该服务队成立以来，累计进入252家企业、
138 个社区、39 家校园开展活动，服务满意率
99.69%，得到福建省委、省政府和泉州市委、市政
府的高度肯定，受到社会各界的广泛好评，构建了
良好的营商环境。

近年来，国网泉州供电公司全面实施片区网
格化服务，让片区服务项目更加具体、更有针对
性。片区经理主动走进社区，向客户积极宣传最
新电价政策，及时主动收集客户的用电诉求和建
议。该公司还与社区、物业形成“一对一”的电力
服务政企共建模式，做到双方服务，共享信息，用
户信息、租户变动、用电安全隐患排查等问题物业
发现后第一时间与片区经理联系，停电信息、用电
政策、安全隐患排查等问题由片区经理们向社区
提供服务。

此外，该公司还全力加快推进配网建设改造，
通过新增布点、增容改造、转移负荷等方式，解决
台区超重载和低电压问题。2017年，建成35千伏
及以上变电站4座、线路147公里；新建改造配变
1290台，配变容量48.7665万千伏安；新建改造10
千伏线路282条，累计长度为504.285公里。

高建生吕晓艺

中建材投资开启海外连锁发展新模式
张群

深耕发展中国家建材家居零售市场

近日，中建材投资有限公司
（以下简称“中建材投资”）“打造发
展中国家建材家居综合服务商的
连锁经营模式构建”荣获“第二十
四届国家级企业管理现代化创新
成果”一等奖。中建材投资是中国
建材集团有限公司的三级企业、中
国建材股份有限公司全资子公司，
依托国内中国建材强大的建材制
造业背景，践行“制造业向制造业
服务业”转型，深耕发展中国家建
材家居零售市场，实现多方共赢，
成为央企在海外开展建材家居连
锁经营业务的独一家。

“走出去”的先行者，BNBM扎
根巴新

中国建材作为中国最大的建
材企业，拥有完善的建材产业链和
一流的品牌，如何将优质的中国产
品打入国际市场是企业一直思考
的问题。依靠集团公司强大的建
材产品背景，响应国家“走出去”号
召，经过实地调研分析，1994年，中
建材投资选择进入处于经济发展
初级阶段、后期会出现爆发性增长
的南太发展中国家巴布亚新几内
亚（以下简称“巴新”），并聚焦建材
零售业，成为海外落后市场中国服
务业输出的先行者。

几乎白手起家，中建材投资在
未追加投资的情况下，1994年从
200平方米的小建材店起步，1997

年在巴新首都莫尔兹比港购置土
地建成并开出首家建材超市（BN-
BM HOME）。至2006年，经过十
几年滚动发展，先后在巴新首都莫
尔兹比及主要城市莱城、可可坡、
马当设立了4家建材连锁超市，主
要城市市场占有率达到行业前列。

在当时巴新经济发展状况下，
建材行业基本出现市场饱和现
象。考虑到巴新家居产品需求不
断增长，而国内珠三角汇集了中国
众多家具家电一线品牌，为拓展家
居产品线提供了天然条件。面对
这一市场空缺与需求，中建材投资
进行升级业务，改变单一建材产品
形态，延伸业务链，增加家居产品
线，增强了市场竞争力，保持了业
绩增长。

经过十余年发展，凭借优质产
品、亲民价格、高效服务，公司建材
家居连锁超市在巴新已家喻户晓，
旗下产品遍布城市，BNBM HOME
也演变成品牌LOGO。

打造发展中国家建材家居综
合服务商的连锁经营模式

中建材投资明确战略定位，确
立了以零售、批发相结合的连锁经
营模式，选择当地一线、二线大中
型城市，依托连锁店面打造建材家
居综合服务商。坚持“稳健经营、
规范运作、精细管理、滚动发展”十
六字管理理念，为公司业务发展保
驾护航。

分步推进建材家居连锁经营，

2007年，公司正式设立了专营家居
家电产品的大型家居中心（HOME
CENTER），现已涵盖家具、家电等
八大类上万个品种，产品线不断延
伸。依托连锁经营平台，公司成功
将众多来自中国的家居民族品牌
引入巴新市场，连锁经营平台由单
一的建材产品服务商转变为建材
家居产品综合服务商。

打造标准店统一规范与复制
推广体系，通过对建材家居连锁店
进行规范化塑造，快速实现从无到
有的蜕变。

目前已在巴新6大主要城市设
立10家BNBM HOME建材家居连
锁超市，在巴新主要城市市场占有
率达50%，服务巴新总人口54%。
在巴新业务近十年收入复合增长
率为10%。具备了显著的社会效
应，成为央企海外运营的典范。

在巴新国庆30周年之际，为表
彰公司多年来为促进当地经济发
展和中巴友好关系所作出的努力，
巴新政府特授予现中国建材集团
公司总经理曹江林先生独立30周
年勋章（30th Independence Anni-
versary Medal）。2007年公司家居
店开业时，时任巴新总理索马累亲
临现场剪彩，祝贺BNBM HOME
在巴新拓展业务，再开新店，希望
BNBM能给百姓带来更多优质价
美产品。巴新总理索马雷爵士访
华时还专程访问中建材投资，充分
肯定公司对巴新当地社会经济发
展做出的巨大贡献。

海外连锁发展进入快车道，展
现旺盛生命力

巴新当地业务不断积累，连锁
经营模式日渐成熟，积累了有效解
决海外合规经营、协调文化冲突、

培养独当一面人才等管理经验，以
及在业务经营、财务监督、风险管
控等方面形成成熟的操作体系。
海外连锁是众多央企中鲜有的业
务形态，中建材投资始终将做强做
优做大海外连锁视为历史使命，力
争在全球范围拓展海外连锁。

2015年成功通过收购方式进
入瓦努阿图市场，成为当地第一大
建材家居连锁企业，实现了收购次
年利润大增167%，2017年再度增
长13%，两年即收回全部投资成本
的佳绩，充分证明连锁经营模式
BNBMHOME具有强大的生命力。

积极响应国家“一带一路”倡
议，公司于2016年设立坦桑尼亚公
司，以此为据点积极拓展非洲大陆
市场。坦桑尼亚1号店已于2017
年5月开业，11月实现单店盈亏平
衡；2号店11月正式开业，目前运营
良好；3号店即将开业。短时间内
在坦桑首都集中开店使中建材投
资建材家居连锁品牌在达累斯萨
拉姆市知名度快速提升，影响力逐
步加大，非洲首战告捷。同时，赞
比亚公司已经注册完成，争取在
2018年开出3家分店，规划在2025
年前在非洲建成100家海外连锁分
销中心，打造10亿级利润平台。

瓦努阿图与坦桑尼亚公司的
成功设立与经营，也充分证明了这
一模式的生命力，为中国制造企业

“走出去”提供了探索示范和成功
经验。

国网泉州供电公司开展
2018年“社会责任周”活动

（上接第八版）在此基础上在此基础上，，探索选取试点探索选取试点
单位单位、、构建专业人才队伍以及丰富完善文构建专业人才队伍以及丰富完善文
化测评制度等工作化测评制度等工作，，形成了一航文化建设形成了一航文化建设
从生发从生发、、建设到评估的完整闭合建设到评估的完整闭合。。

以思想管理为核心
凝聚全员立心铸魂
企业即人企业即人、、企业靠人企业靠人、、企业为人企业为人，，企业企业

文化建设的核心文化建设的核心，，在一个在一个““人人””字字。。一航局一航局
将塑造鲜明的企业伦理将塑造鲜明的企业伦理、、明确的价值标明确的价值标
准准，，以及战胜困难坚守理想的能力以及战胜困难坚守理想的能力，，作为作为
具化员工行为的标准具化员工行为的标准。。

以德育涵养员工价值观以德育涵养员工价值观。。共同的企共同的企
业信仰业信仰，，需要深植在员工思想深处需要深植在员工思想深处，，才能才能
凝聚为向上的力量凝聚为向上的力量。。一航局探索了以一航局探索了以““明明
德德、、守正守正、、至诚至诚、、行善行善””为核心为核心，，以职业品以职业品
德德、、职业纪律和专业能力为重点的职业道职业纪律和专业能力为重点的职业道
德建设体系德建设体系，，日常开展日常开展““学礼仪学礼仪、、行礼仪行礼仪””
等活动等活动，，倡导文明行为倡导文明行为，，每两月举办一次每两月举办一次
道德讲堂道德讲堂，，连续四年举办连续四年举办““一航文化周一航文化周””，，
持续开展公益志愿服务持续开展公益志愿服务，，引导员工养成遵引导员工养成遵
章守纪章守纪、、高效执行高效执行、、真诚待人真诚待人、、友善合作等友善合作等
习惯习惯，，成为道德的践行者成为道德的践行者。。

通过营造通过营造““日用而不自知日用而不自知””的氛围的氛围，，员员
工队伍体现出极强的战斗力工队伍体现出极强的战斗力，，为文化落地为文化落地
提供了良好伦理环境和道德基础提供了良好伦理环境和道德基础。。如在如在
港珠澳大桥建设中港珠澳大桥建设中，，建设团队克服深水深建设团队克服深水深
槽槽、、基槽强回淤以及汛期大径流等世界级基槽强回淤以及汛期大径流等世界级
三大难题三大难题，，创造了世界沉管隧道安装史上创造了世界沉管隧道安装史上
一年十节的一年十节的““中国速度中国速度””和世界最长海底和世界最长海底
隧道滴水不漏的奇迹隧道滴水不漏的奇迹，，填写了世界外海桥填写了世界外海桥
梁建设领域的多项空白梁建设领域的多项空白。。一航局形成以一航局形成以33
名国家级道德模范名国家级道德模范、、22名天津市道德模范名天津市道德模范、、
99名名““天津好人天津好人””为代表的为代表的““模范好人群模范好人群

体体””。。文化在深植管理的基础上文化在深植管理的基础上，，进一步进一步
升华为思想管理升华为思想管理，，树起了价值引领之树起了价值引领之““魂魂””。。

以深入学习提升思想修养以深入学习提升思想修养。。为引导为引导
全员进一步认清形势全员进一步认清形势、、统一思想统一思想，，凝聚全凝聚全
员共识员共识，，一航局每年都会结合企业中心工一航局每年都会结合企业中心工
作开展形势任务教育作开展形势任务教育、、转型升级大讨论等转型升级大讨论等
活动活动，，推进员工共同的思想建设与管理推进员工共同的思想建设与管理。。
特别是自特别是自20152015年起年起，，以处级领导干部为以处级领导干部为
主体开展每周一次的党委中心组主体开展每周一次的党委中心组（（扩大扩大））
集体学习集体学习，，干部员工在繁忙的生产管理干部员工在繁忙的生产管理
中中，，每周抽出半天时间学习党和国家大政每周抽出半天时间学习党和国家大政
方针方针、、国学经典国学经典、、行业发展态势以及企业行业发展态势以及企业
发展战略等内容发展战略等内容，，强化理想信念强化理想信念、、凝聚发凝聚发
展共识展共识。。三年来三年来，，组织学习达组织学习达100100次次。。学学
习过程中习过程中，，干部员工在传承中华民族干部员工在传承中华民族““温温
良恭俭让良恭俭让””优良传统中弘扬了崇德向善的优良传统中弘扬了崇德向善的
力量力量，，也为企业管理创新注入了新智慧也为企业管理创新注入了新智慧。。

项目文化建设为载体
促文化建设落地
建筑施工企业大多数员工在项目建筑施工企业大多数员工在项目。。

项目文化是一航文化在项目上的实施项目文化是一航文化在项目上的实施，，一一
航局项目文化在促进干好工程创精品航局项目文化在促进干好工程创精品、、创创
新管理上层次新管理上层次、、凝聚精神建团队凝聚精神建团队、、规范建规范建
设树形象等方面积累独特经验的同时设树形象等方面积累独特经验的同时，，也也
跟随企业转型战略进行了进一步探索跟随企业转型战略进行了进一步探索。。

调整项目文化建设的适应性调整项目文化建设的适应性。。所有所有
项目制定统一项目制定统一《《项目文化建设规划项目文化建设规划》，》，是一是一
航项目文化建设的一大特点和优势航项目文化建设的一大特点和优势。。在在
常年开展项目文化调研基础上常年开展项目文化调研基础上，，一航局根一航局根
据近年项目管理发生的新变化据近年项目管理发生的新变化，，对项目文对项目文
化建设进行了相应调整化建设进行了相应调整：：

一是项目核心理念必须找准一是项目核心理念必须找准““落脚落脚
点点””。。一航局要求所有项目都将文化理一航局要求所有项目都将文化理

念与项目管理深度融合念与项目管理深度融合，，制定文化规划制定文化规划
做到做到““三必须三必须””，，即理念释义必须明确文即理念释义必须明确文
化建设的落脚点化建设的落脚点、、文化制度必须对发展文化制度必须对发展
目标和核心理念形成支撑目标和核心理念形成支撑、、文化落地载文化落地载
体必须具有针对性和有效性体必须具有针对性和有效性。。针对近年针对近年
来大型直管项目增多的现状来大型直管项目增多的现状，，增加了一增加了一
体化管理项目及沟通协调项目各自的文体化管理项目及沟通协调项目各自的文
化建设主体与方法路径化建设主体与方法路径，，明确规范了项明确规范了项
目部与合作单位目部与合作单位、、兄弟项目文化共建的兄弟项目文化共建的
原则与要求原则与要求，，推动项目文化建设不断适推动项目文化建设不断适
应企业发展要求应企业发展要求。。

二是破解跨文化管理难题二是破解跨文化管理难题。。随着海随着海
外业务不断壮大外业务不断壮大，，一航局在调研总结基础一航局在调研总结基础
上上，，颁布了颁布了《《海外项目文化建设指导意海外项目文化建设指导意
见见》，》，以跨文化管理为重点以跨文化管理为重点，，形成海外文化形成海外文化
建设的基本原则建设的基本原则、、主要任务和建设重点主要任务和建设重点，，
为海外业务发展提供了文化保证为海外业务发展提供了文化保证。。同时同时，，
为出国人员编制为出国人员编制《《海外文化指导手册海外文化指导手册》，》，开开
展海外文化培训展海外文化培训，，形成了有效的价值引形成了有效的价值引
领领。。海外项目文化在推动项目管理海外项目文化在推动项目管理、、培育培育
精干专业团结的海外项目管理团队精干专业团结的海外项目管理团队，，推进推进
一航局一航局““大海外大海外””战略迈向深入战略迈向深入。。

深化典型项目示范引领深化典型项目示范引领。。为增强项为增强项
目文化建设典型的示范引领和辐射带动目文化建设典型的示范引领和辐射带动
作用作用，，一航局自一航局自20142014年起每两年召开一年起每两年召开一
次项目文化建设推动会次项目文化建设推动会，，并制定了并制定了《《创建创建
项目文化建设示范点管理办法项目文化建设示范点管理办法（（试行试行）》，）》，
明确了示范点创建的原则明确了示范点创建的原则、、标准和程序标准和程序，，
已形成已形成、、命名了两批项目文化建设示范命名了两批项目文化建设示范
点点，，项目文化建设实现了调整升级项目文化建设实现了调整升级。。从实从实
践来看践来看，，作为学习标杆和成果展示窗口作为学习标杆和成果展示窗口，，
许多示范点已成为展示一航品牌形象的许多示范点已成为展示一航品牌形象的
窗口窗口、、塑造企业精神的舞台和培育人才的塑造企业精神的舞台和培育人才的
基地基地，，典型引领作用明显典型引领作用明显，，带动了一航局带动了一航局
项目文化建设整体水平的提升项目文化建设整体水平的提升。。

以文化升级助力企业转型


