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20182018年年11月月88日日，，在在CESCES开展开展
的前一天的前一天，，6161岁的丰田章男首次岁的丰田章男首次
来到这里来到这里，，发布了一个炸裂的新发布了一个炸裂的新
闻闻。。他宣布他宣布，，丰田将从汽车公司转丰田将从汽车公司转
型为移动出行公司型为移动出行公司，，竞争对手不是竞争对手不是
大众大众，，而是转变为而是转变为GoogleGoogle、、苹果和苹果和
FacebookFacebook等科技巨头等科技巨头。。

这是什么情况这是什么情况？？这分明是改这分明是改
行啊行啊，，丰田从一家汽车制造企业变丰田从一家汽车制造企业变
成了互联网服务企业了成了互联网服务企业了！！

丰田章男显然不是丰田章男显然不是““脑袋进脑袋进
水水””，，他是认真的他是认真的。。为了显示自己为了显示自己
的决心的决心，，丰田发布了丰田发布了e-Palettee-Palette多多
功能出行平台功能出行平台，，来承载他的梦想来承载他的梦想。。

e-Palettee-Palette，，准确地说准确地说，，不是一不是一
款车款车，，而是一个具备自动驾驶能力而是一个具备自动驾驶能力
的纯电动底盘的纯电动底盘。。这些底盘这些底盘，，能够与能够与
不同形式的车厢相结合不同形式的车厢相结合，，从而具备从而具备
不同的功能不同的功能。。不同的底座有不同不同的底座有不同
的尺寸的尺寸，，从从44米至米至77米不等米不等，，不同的不同的
车厢则提供不同使用场景车厢则提供不同使用场景，，包括共包括共
享乘车享乘车、、商品零售商品零售、、货物运送货物运送、、办公办公
室室、、厨房等多方面的用途厨房等多方面的用途。。

这些有什么用呢这些有什么用呢？？它可以在它可以在
早上早上77点钟用于上班通勤点钟用于上班通勤，，上班早上班早
高峰过后高峰过后，，配备自动驾驶技术的底配备自动驾驶技术的底
盘就可以自己开到下一个目的地盘就可以自己开到下一个目的地，，
换上另一个车厢换上另一个车厢，，也是一个商店也是一个商店，，
在在1010点之后变成一个移动商铺点之后变成一个移动商铺，，
可行驶到一个指定地点可行驶到一个指定地点，，进行兜进行兜
售售。。到下班时间到下班时间，，它又可以再次转它又可以再次转
变为班车变为班车。。

丰田章男的计划是丰田章男的计划是，，在在20202020
年东京夏季奥运会时年东京夏季奥运会时，，能够将上述能够将上述
汽车投入运营汽车投入运营。。

与此同时与此同时，，一个叫做一个叫做““移动出移动出
行联盟行联盟””的组织被推了出来的组织被推了出来，，包括包括
亚马逊亚马逊、、必胜客必胜客、、UberUber、、滴滴出行等滴滴出行等
各个领域的标杆性企业各个领域的标杆性企业，，都成了丰都成了丰
田章男的朋友田章男的朋友。。

这是地球上的车企这是地球上的车企，，关于未来关于未来
最最““胆大妄为胆大妄为””的畅想的畅想。。有意思的有意思的
是是，，居然是以保守著称的丰田率先居然是以保守著称的丰田率先
提了出来提了出来。。

汽车企业的初心是什么汽车企业的初心是什么？？汽汽
车的未来又在哪里车的未来又在哪里？？大家一直在大家一直在
寻找答案寻找答案。。20172017年中国企业家年年中国企业家年
会上会上，，格力电器的董明珠又放出豪格力电器的董明珠又放出豪

言言：：我要造最好的汽车我要造最好的汽车。。
点赞么点赞么？？造最好的汽车是绝造最好的汽车是绝

大多数车企的使命追求大多数车企的使命追求。。然而然而，，共共
享经济会毫不留情地扒光你的衣享经济会毫不留情地扒光你的衣
服服。。人所共知的共享单车人所共知的共享单车，，你知道你知道
它们是哪个厂家生产的吗它们是哪个厂家生产的吗？？是什是什
么品牌么品牌？？质量好坏质量好坏？？这些都无所这些都无所
谓啦谓啦，，你只管扫码骑走就是了你只管扫码骑走就是了。。

将来的汽车呢将来的汽车呢？？会不会如此会不会如此
共享呢共享呢？？那造最好的汽车的企业那造最好的汽车的企业
是不是也就成为共享汽车服务商是不是也就成为共享汽车服务商
的代工厂而已的代工厂而已。。

受智能手机的影响受智能手机的影响，，数码相机数码相机
的市场不断缩小的市场不断缩小。。虽然照相机现虽然照相机现
在还有人需要在还有人需要，，更多的人用手机就更多的人用手机就
可以解决可以解决，，很多需要相机完成的工很多需要相机完成的工
作手机也能处理了作手机也能处理了。。有人因为玩有人因为玩
极限或者喜欢某个品牌极限或者喜欢某个品牌，，购买高端购买高端
的具有特殊功能的自行车的具有特殊功能的自行车，，更多的更多的
人用共享单车就可以解决短途出人用共享单车就可以解决短途出
行的问题行的问题。。

100100多年前多年前，，亨利亨利··福特到处福特到处
询问询问：：““您需要一个什么样的更好您需要一个什么样的更好
的交通工具的交通工具？？””几乎所有人的答案几乎所有人的答案
都是都是：：““我要一匹更快的马我要一匹更快的马。。””很多很多
商人听到这个答案后商人听到这个答案后，，便立即跑到便立即跑到

马场选马配种马场选马配种。。但福特并没有这但福特并没有这
样做样做，，他选择了制造汽车去满足人他选择了制造汽车去满足人
们的需求们的需求。。于是于是，，他成了福特公司他成了福特公司
的创始人的创始人、、世界世界““汽车大王汽车大王””，，并和并和
其他汽车制造业的先驱一起其他汽车制造业的先驱一起，，开创开创
了一个崭新的汽车时代了一个崭新的汽车时代。。

要了解真正的需求要了解真正的需求。。消费者消费者
说要一匹更快的马说要一匹更快的马，，其实汽车是更其实汽车是更
快的交通工具快的交通工具，，或者更进一步或者更进一步，，是是
为了为了““更快地到达目的地更快地到达目的地””；；消费者消费者
说要买锤子去砸钉子说要买锤子去砸钉子，，其实需求的其实需求的
是一个黏钩是一个黏钩（（挂东西挂东西）；）；就像莱特兄就像莱特兄
弟当年在重新定义了人类出行方弟当年在重新定义了人类出行方
式一样式一样，，我们也希望重新定义的不我们也希望重新定义的不
再是汽车再是汽车，，而是这样一种方式而是这样一种方式。。

形势比人强形势比人强，，很多企业该重新很多企业该重新
规划和定义自己的使命了规划和定义自己的使命了。。企业企业
使命明确了企业是做什么的使命明确了企业是做什么的。。包包
含了产业选择含了产业选择、、价值链选择价值链选择、、商业商业
模式选择以及产品和服务定位等模式选择以及产品和服务定位等
等等。。聚焦一下聚焦一下，，有三个关键的问有三个关键的问
题题：：客户要买我们的什么客户要买我们的什么？？他实际他实际
买了什么买了什么？？别人的客户在哪里买别人的客户在哪里买
了别的什么了别的什么？？

这些问题听起来很乏味这些问题听起来很乏味，，但从但从
中找到真正实质性的中找到真正实质性的、、对行动有指对行动有指

导意义的答案又那么困难导意义的答案又那么困难。。每个每个
对表面口号不满意的管理者都有对表面口号不满意的管理者都有
这个经验这个经验。。根据笔者的了解根据笔者的了解，，几乎几乎
不到不到11//1010的企业真正符合全局控的企业真正符合全局控
制的要求制的要求，，对这些问题进行足够的对这些问题进行足够的
考虑考虑。。

尤其是第三个问题要让企业尤其是第三个问题要让企业
领导吃惊领导吃惊。。虽然我们每天都想到虽然我们每天都想到
客户客户，，但有没有想到别人的客户但有没有想到别人的客户？？
这就是所谓的跨界打劫这就是所谓的跨界打劫！！谁掌握谁掌握
了了3030%%的市场的市场，，那么他完全有理由那么他完全有理由
为自己了不起的经营业绩而自为自己了不起的经营业绩而自
豪豪。。可是他没有得到可是他没有得到7070%%的市场的市场，，
为什么没有为什么没有？？就像传统的出租车就像传统的出租车
行业行业，，被滴滴摧枯拉朽地挤压到近被滴滴摧枯拉朽地挤压到近
乎窒息乎窒息。。

要找出公司能做什么要找出公司能做什么，，比别的比别的
公司在具体什么程度上能做得更公司在具体什么程度上能做得更
好好，，或者一定做得更好或者一定做得更好，，再让客户再让客户
能够感觉到能够感觉到，，并促使他能到我们公并促使他能到我们公
司而不去别的公司买东西司而不去别的公司买东西，，这是一这是一
门很高的艺术门很高的艺术，，也是公司高管的责也是公司高管的责
任任，，这是让最好的高管日夜思索的这是让最好的高管日夜思索的
事事。。

以前人们谈论最多的是商业以前人们谈论最多的是商业
模式创新模式创新，，正如国美电器本质并不正如国美电器本质并不

是电器零售商而是投资公司是电器零售商而是投资公司，，麦当麦当
劳本质并不是餐饮企业而是房地劳本质并不是餐饮企业而是房地
产公司产公司。。但是但是，，这一轮的创新完全这一轮的创新完全
不同于以往不同于以往，，它是多元视角下的它是多元视角下的，，
包含颠覆性创新包含颠覆性创新、、重新定义需求重新定义需求、、
商业模式重构和共生体创造商业模式重构和共生体创造（（也就也就
是商业生态或平台型企业是商业生态或平台型企业）。）。任何任何
单一的技术革命或模式创新都不单一的技术革命或模式创新都不
足以涵盖如此多元的内涵足以涵盖如此多元的内涵。。

近几年近几年，，自动驾驶成为了汽车自动驾驶成为了汽车
行业的新宠行业的新宠，，谷歌是互联网和科技谷歌是互联网和科技
的代表的代表，，无人驾驶汽车也只是它的无人驾驶汽车也只是它的
一个科技项目而已一个科技项目而已，，它并不能代表它并不能代表
什么什么，，只能说它真的是互联网的代只能说它真的是互联网的代
表而已表而已。。脑洞不开脑洞不开，，你就会陷于技你就会陷于技
术的圈子里术的圈子里，，一叶障目一叶障目，，不见泰山不见泰山。。

想象一下想象一下，，无人驾驶汽车颠覆无人驾驶汽车颠覆
的领域就太多了的领域就太多了。。

首先首先，，随着买车这一概念从私随着买车这一概念从私
人拥有的状态变成使用乘车服务人拥有的状态变成使用乘车服务
的状态的状态，，成千上万依靠传统汽车供成千上万依靠传统汽车供
应链或二手车市场谋生的生意都应链或二手车市场谋生的生意都
将不复存在将不复存在。。汽车经销商的生意汽车经销商的生意
也会变得艰难也会变得艰难。。

对房地产开发商来说对房地产开发商来说，，现有的现有的
必须配备足够的停车场才能建造必须配备足够的停车场才能建造
产品的关于零售产品的关于零售、、写字楼写字楼、、住宅的住宅的
核心规则在未来也将改变核心规则在未来也将改变———之—之
前对密度的规定是基于以停车位前对密度的规定是基于以停车位
为中心的设计要求为中心的设计要求。。如果在未来如果在未来
停车空间不再决定我们可以建造停车空间不再决定我们可以建造
什么什么，，我们的建筑和城市空间将发我们的建筑和城市空间将发
生巨大的改变生巨大的改变。。当停车场不再是当停车场不再是
一个关键的规定一个关键的规定，，理论上有成百上理论上有成百上
千亩之前位于城市核心区域的停千亩之前位于城市核心区域的停
车场都将空置车场都将空置，，这会带来大量的再这会带来大量的再
开发需求开发需求。。

同时同时，，随着无人驾驶汽车被设随着无人驾驶汽车被设
计成随用随到计成随用随到，，人们对于停车场的人们对于停车场的
需求也将被替代为对安全而高效需求也将被替代为对安全而高效
的载客及下客区域的需求的载客及下客区域的需求。。这会这会
要求开发商们对现有的设施进行要求开发商们对现有的设施进行
改建改建。。并且酒店及大型住宅社区并且酒店及大型住宅社区
们也可能需要为住客或居民提供们也可能需要为住客或居民提供
酒店或社区自有的无人驾驶车队酒店或社区自有的无人驾驶车队，，
以保持竞争力以保持竞争力。。

实际上我们也不需要汽车实际上我们也不需要汽车，，甚甚
至也不需要其他共享的一种出行至也不需要其他共享的一种出行
方式方式，，我们正在经历从观念到行为我们正在经历从观念到行为
再到生活和全社会的彻底改变再到生活和全社会的彻底改变。。

近日近日，，美国公布的美国公布的FOMCFOMC一月一月
会议纪要显示会议纪要显示，，多位美联储官员多位美联储官员
暗示上调了近期经济增长预期暗示上调了近期经济增长预期，，
几乎所有官员都预计通胀会达到几乎所有官员都预计通胀会达到
政策目标政策目标，，如何解读这个预期呢如何解读这个预期呢？？

经济预期上调是对前期强劲经济预期上调是对前期强劲
数据的反应数据的反应。。人的预期往往是适人的预期往往是适
应性的应性的，，根据过去预测未来根据过去预测未来，，特别特别
是对近期发生的情况赋予较大权是对近期发生的情况赋予较大权
重重，，经济学家也概莫能外经济学家也概莫能外。。去年去年
下半年以来下半年以来，，美国乃至全球经济美国乃至全球经济
增长持续向好增长持续向好，，四季度美国实际四季度美国实际
和名义和名义GDPGDP增速均创下两年半新增速均创下两年半新

高高，，欧元区制造业欧元区制造业 PMIPMI 创历史新创历史新
高高，，表征经济数据与市场预期差表征经济数据与市场预期差
异的花旗美国经济惊喜指数更是异的花旗美国经济惊喜指数更是
在去年在去年1212月创下历史新高月创下历史新高。。面对面对
持续超出预期的经济数据持续超出预期的经济数据，，美联美联
储官员上调自己的经济预测也是储官员上调自己的经济预测也是
在情理之中在情理之中。。

油价上升提振通胀预期油价上升提振通胀预期，，但但
消费品通胀依然稳定消费品通胀依然稳定。。在在OPECOPEC减减
产和强劲的全球消费需求推动产和强劲的全球消费需求推动
下下，，去年四季度原油价格持续走去年四季度原油价格持续走
强强，，11月布伦特和月布伦特和WTIWTI期油价格最期油价格最
高升至高升至 7070 美元美元//桶和桶和 6666 美元美元//桶桶。。
作为最基础的工业和生活原料作为最基础的工业和生活原料，，
油价上升推高了通胀预期油价上升推高了通胀预期，，这也这也

使得美联储官员对实现使得美联储官员对实现22%%的中期的中期
通胀目标更加乐观通胀目标更加乐观。。但从现实层但从现实层
面来看面来看，，仍未看到消费品通胀加仍未看到消费品通胀加
速的迹象速的迹象。。11月美国月美国CPICPI及核心及核心
CPICPI分别为分别为22..11%%和和11..88%%，，仍处于近仍处于近
期的震荡区间期的震荡区间；；20172017年年1212月美国月美国
核心核心PCEPCE价格指数同比上涨价格指数同比上涨11..55%%，，
距离美联储距离美联储22%%的目标也仍有较大的目标也仍有较大
差距差距。。11月美国非农平均时薪同月美国非农平均时薪同
比增长比增长22..99%%，，呈现出小幅加速的呈现出小幅加速的
迹象迹象，，但这种情况过去但这种情况过去22——33年中年中
也曾出现也曾出现，，其持续性仍有待观察其持续性仍有待观察。。

加息预期修复已经基本完加息预期修复已经基本完
成成。。市场此前习惯性地低估美联市场此前习惯性地低估美联
储的加息幅度储的加息幅度，，当经济数据屡超当经济数据屡超

预期后预期后，，市场预期逐渐向美联储市场预期逐渐向美联储
的前瞻指引靠拢的前瞻指引靠拢。。11月月FOMCFOMC会议会议
纪要公布后纪要公布后，，20182018年年1212月到期的月到期的
联邦基金利率期货隐含的全年加联邦基金利率期货隐含的全年加
息预期达到了息预期达到了22..8484次次，，接近了美接近了美
联储去年末给出的今年加息联储去年末给出的今年加息33次次
的前瞻指引的前瞻指引。。事实上事实上，，在在11月非农月非农
就业数据公布的当日就业数据公布的当日（（22月月22日日），），
市场价格隐含的加息预期也曾达市场价格隐含的加息预期也曾达
到这一水平到这一水平。。这意味着在目前的这意味着在目前的
信息下信息下，，市场对加息预期的定价市场对加息预期的定价
已经相对充分已经相对充分，，预期修复的过程预期修复的过程
已经完成已经完成。。

市场后续的走势需要新预期市场后续的走势需要新预期
的建立的建立，，未来重点需要关注以下未来重点需要关注以下

几个方面几个方面：：一是美国乃至全球经一是美国乃至全球经
济的强度济的强度。。11月以来包括美国在月以来包括美国在
内的全球经济数据出现了边际走内的全球经济数据出现了边际走
弱的迹象弱的迹象。。这究竟只是经济数据这究竟只是经济数据
正常的高位回落正常的高位回落，，还是会对原油还是会对原油
和其他工业品的需求形成明显的和其他工业品的需求形成明显的
抑制抑制，，需要进一步观察需要进一步观察。。美国税美国税
改对美国经济的刺激作用也需要改对美国经济的刺激作用也需要
时间见效时间见效。。二是通胀的上升速二是通胀的上升速
度度。。在经济上行周期的后半段在经济上行周期的后半段，，
可能出现经济走弱但通胀继续上可能出现经济走弱但通胀继续上
升的情况升的情况，，迫使央行快速加息迫使央行快速加息。。
因此因此，，未来原油未来原油、、农产品价格走势农产品价格走势
及工资的增速对加息前景极为关及工资的增速对加息前景极为关
键键。。
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