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2018年伊始，由《百万英雄》、
《百万赢家》、《冲顶大会》、《芝士
超人》领队的直播问答节目异常
火热，很快，《黄金十秒》、《哈趣冲
顶》等也相继进入。随着越来越
多直播问答的出现，直播问答的
竞争也已经到了白热化阶段。

清华大学教授、博导沈阳在
接受《中国企业报》记者采访时表
示，直播问答的形式刚刚出现，各
家都处于摸索阶段，由于进入门
槛较低，各个企业之间就容易互
相拷贝、模仿，造成扎堆和同质化
现象的发生。

模式相似
同质化现象严重
自上线以来，各大平台的用

户增长量、在线活跃度都很高。
花椒的《百万赢家》于1月5日19
点正式上线运营。从运营前三天
的累计观看人数来看，每天的在
线用户都超过400万，截至1月9
日，所有场次累计奖金1302万元，
目前共有超过110万人次获得奖
金。当贝网络的《哈趣冲顶》在上

线第一天也获得了数十万的下载
量。

发展初期，直播答题以高额
的奖金优势获得大量拥趸。1月8
日，花椒推出了三场百万奖金场，
一场200万奖金场，全天奖金金额
达到530万。1月11日，由京东赞
助冠名的花椒《百万赢家》的专场
中，更是有人拿到103万的巨额奖
金。

为了吸引更多的用户关注，
平台邀请明星成为出题官，通过
名人效应，吸睛无数。西瓜视频
的《百万英雄》上线当天邀请了陈
铭作为活动主持，随后，柳岩、王
凯、翟天临作为特邀出题官也陆
续进入直播间，为平台带来一波
又一波的关注高潮。《芝士超人》
则邀请了汪涵、谢娜、陈赫和李诞
作为直播主持人为节目站台。

不难发现，各平台的直播问
答模式雷同，同样都是12道题目，
过关以后可以平分几十万甚至几
百万元的奖金。除了“撒币”方
式、题目内容、名人效应，直播答
题的广告风格也很相似，或是将
题目直接设为广告内容，或是主
持人通过口播说出广告词等。

有业内分析师指出，直播答

题目前面临的问题就是产品同质
化、用户黏性不高，只能依靠高额
的奖金以及名人效应来获取流
量，这不是一个可持续的发展路
径。

当贝网络CEO金凌琳向《中
国企业报》记者讲道，早期节目同
质化是必然，大家期待用最现成、
简单明了的方式把自己的产品快
速推出并带给用户。可是过度消
耗之后，大众对单一的内容肯定
会疲劳，现在各家虽然表面上还
是围绕知识问答，但已逐步开始
差异化的玩法。例如“一站到底”
一人独得大奖、“亲友团”组团模
式、明星客串直播等，还可能会和
手游一样创造出道具、构建成长
体系、排位赛等。并且各家推出
产品的目的性不同，未来如何更
好地通过游戏变现，或是给自家
产品引流和曝光也会影响产品的
发展和走向。

玩法升级
差异化方能取胜
在这个依靠流量取胜的阶

段，当下的玩法已不能满足用户
对节目期望的热度，同质化的现

象会导致用户的流失。因此，各
大平台已开始逐渐变换玩法，推
出各路撒钱大招，力争在竞争中
用差异化赚取更多流量。

据了解，花椒的《百万赢家》
开设的历史专场邀请了纪连海担
任出题官，为广大网友进行题目
解说。1月16日，其还上线了组队
的玩法，用户可以通过组队的方
式找亲朋好友一起答题，只要一
人通关，所有人都可以分到奖金。

花椒相关负责人表示，花椒
会在内容运营和玩法上深耕，在
内容的多元化、专业化方面做出
更多探索，例如上线古诗词专场、
历史专场、法制专场等垂直类的
内容，以此提升IP的质量和互动
性，提高用户体验。

近日，西瓜视频的《百万英
雄》也在不断更新玩法，用户在本
场答题中未能通关分得奖金，则
可以在答题结束时自动获得一个

“宝箱”，里面有现金奖励、复活卡
等福利可以领取；另外，在答题过
程中还会随机出现“红包题”，用
户只要答对此题就可瓜分为“红
包题”单独设立的奖金。

当贝网络打造的《哈趣冲顶》
则在电视端发力，不仅支持TV端

入口，还支持手机移动端，大屏小
屏同时竞答，使获胜几率倍增。
金凌琳讲道，“当贝旗下有数千万
的月活用户和每日数以亿计的广
告资源，并且旗下还有用户社区，
可以帮助引导用户快速参与其
中。直播问答行业在未来应依靠
功能、玩法和内容上的差异化，探
索出新的盈利点。”

沈阳则认为，随着时间的推
移，企业会根据自身特色、技术开
发以及受众群体等方面的特征，
与直播答题相结合，做出差异性
来，比如有的平台能与环保或体
育结合，或带动更多的大V进入。

这种依靠现金刺激的模式需
要时间的考验。沈阳表示，从受
众层面来看，持续数月的参与会
增强受众的疲惫感，直播答题节
目的热度会下降，因此要不断增
加新的玩法以提升产品生命力。
从企业层面来看，当企业的支出
成本高于所获得收益时，节目就
无法持续进行下去。所以，想要
将有奖直播问答节目持续开展得
更久，必须要不断探索新玩法，增
强用户黏性，利用新的模式延长
生命周期，使其从爆款状态进入
到常态。

刚进入2018年，被誉为第一
个风口的“直播答题”就被各路资
本追捧，一时间成为全民讨论的
热点。业内人士向《中国企业报》
记者表示，在零参与门槛、邀请码
式的病毒传播、简单粗暴的奖金
诱惑以及闯关答题的紧张刺激这
些因素的共同加持下，直播答题
玩法迅速引爆社交网络。而即时
通讯与音视频技术也成为这场直
播争夺战中的必备利器。

平台技术故障频出
艾媒监测数据显示，直播答

题自2017年底出现以来，热度指
数在2018年1月8日首次达到峰
值，在当晚的直播场次中，花椒直
播的《百万赢家》以突破400万的
在线人数规模居于首位。

同时，据花椒直播《百万赢
家》给出的数据显示，截至1月11
日，共举办51场直播，每天的观看
用户数量都达到百万级。而《芝
士超人》、《百万英雄》每场的在线
人数也逐渐攀升。

在节目火爆的背后，问答与
直播同步难、直播前处理复杂、黑
屏卡顿等技术难题不断涌现。记
者发现，已经有几款产品出现了
服务器不稳定的现象。

1月3日，《冲顶大会》官微表
示，“由于新用户大批量涌入，导
致服务器不稳定，请玩家谅解。”
据了解，这是因为《冲顶大会》在
直播过程中出现技术故障导致游

戏被迫临时取消。
1月5日，《芝士超人》也出现

类似状况，其表示，“因为刚‘出
生’不久很稚嫩，没能承受住大家
猛烈的热情，为超人们带来不愉
快的体验，为当日的技术故障向
玩家道歉。”1月7日晚，超5000位
用户在《芝士超人》提现奖金时，
页面显示系统压力增大，有部分
用户表示提现时显示“网络失
败”，账户清零，《芝士超人》回应
称，将在24小时内补发至账户。

除此之外，《西瓜视频》也出
现了系统将正确答案判定为错误
的情况，为此，百万玩家被迫重置
游戏。

这些频繁出现的技术故障说

明了 APP 在上线之前准备不充
分。对此，《芝士超人》相关负责
人对《中国企业报》记者表示，实
际上，既然产品决定上线，肯定是
做了充分准备的，后续将会不断
完善产品体验，给用户带来更好
的体验。

网易云信副总经理陈丽对《中
国企业报》记者表示，“作为风口的
直播竞答，对于即时通讯的要求非
常高，场控和主持人是在一个网络
环境下，但是在线观众却在全国各
地。如何解决同步问题，这对技术
底层的要求非常高。”

虽然直播答题的玩法简单，
但是技术实现却又有一定的难
度。陈丽向记者介绍道，目前有

三个方面的挑战。首先，问答与
直播同步的问题。部分企业通过
实时音视频进行直播竞答，会出
现与高并发场景的适配性差所带
来的不稳定问题；其次，直播前处
理复杂，即诸如片头片花、主播的
美颜等前期处理工作较为耗时，
无法快速上线；再次，高并发下黑
屏卡顿，即直播竞答具有高并发
和访问集中的特征，对于直播服
务、消息服务都有较高的性能要
求。

有业内人士向记者表示，这
次直播答题风口的时间窗口比以
往的风口要短得多。部分头部直
播平台已经完成了技术积累，这
让正在准备入场或者想要入场的

团队压力倍增。自行研发直播答
题技术方案，并不是所有团队都
能够做到的。因此，该需求也催
生出从事直播答题一站式解决方
案的技术服务商。

底层技术服务商崛起
除了加强自身直播技术能力

研发，各大直播平台还充分利用
第三方技术服务商，并由此带火
一批深耕直播技术的技术公司，
如即构科技、网易云信等。

即构（Zego）提供一站式的实
时音视频通讯云服务，帮助企业
快速实现音视频通讯、互动直播
等产品能力。据了解，映客、花
椒、一直播等都在使用即构的视
频直播方案。

而网易云信目前也推出了直
播竞答 PaaS 解决方案的云服务
商。网易云信公关负责人闻沈达
向《中国企业报》记者表示，开发
者需要在直播竞答、在线抓娃娃
机等风口到来之后快速开发和上
线产品，而网易云推出的场景化
PaaS解决方案，可以让开发者快
速抓住风口，实现商业变现。

据近日发布的《2017中国网
络表演(直播)发展报告》显示，直
播产业链各类技术服务提供商十
分活跃，包括服务器、大数据分析
服务商、人工智能图像识别技术
的内容审核服务提供商、内容反
欺诈服务提供商，这些高新技术
企业和机构的加入和参与，是保
障直播产业快速、健康发展的重
要力量之一。

同质化致用户流失 直播行业需探索“新玩法”
本报记者 王璐璐

直播答题故障频出 专业技术服务商迎机遇
本报记者 刘蕾
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