
说到创新说到创新，，最具代表性的是最具代表性的是
我国科技创新型新创企业我国科技创新型新创企业，，近年近年
来来，，这类企业迅速崛起这类企业迅速崛起，，成为国民成为国民
经济中最有活力经济中最有活力、、最具成长性的最具成长性的
发展群体之一发展群体之一，，为我国社会经济为我国社会经济
持续快速发展贡献了重要力量持续快速发展贡献了重要力量。。
预计在新的一年里预计在新的一年里，，科技创新型科技创新型
新创企业的发展将继续对我国目新创企业的发展将继续对我国目
前的技术创新前的技术创新、、制度创新制度创新、、产业结产业结
构跃升以及经济增长方式转变构跃升以及经济增长方式转变、、
促进就业增长起到积极作用促进就业增长起到积极作用。。

不过不过，，在技术和市场环境日在技术和市场环境日
渐复杂多变的情况下渐复杂多变的情况下，，产品雷同产品雷同、、
低价竞争等问题低价竞争等问题，，显示我国新创显示我国新创

企业的创新能力不高企业的创新能力不高，，制约了新制约了新
创企业的持续快速成长创企业的持续快速成长。。此外此外，，
创业企业所面临的资源相对有创业企业所面临的资源相对有
限限，，因此需要充分采用利用现有因此需要充分采用利用现有
资源的杠杆效益资源的杠杆效益，，最大程度地整最大程度地整
合外部资源合外部资源。。

在这方面在这方面，，政府的推动至关政府的推动至关
重要重要，，为此为此，，建议各级政府从以下建议各级政府从以下
几个方面入手几个方面入手，，大力扶持科技创大力扶持科技创
新型新创企业发展新型新创企业发展：：首先首先，，继续简继续简
政放权政放权，，创造好的营商环境创造好的营商环境，，不能不能
让企业被各种不合理的制度规定让企业被各种不合理的制度规定
捆住手脚捆住手脚，，政府要加快取消不必政府要加快取消不必
要前置审批和资质资格认证等要前置审批和资质资格认证等，，

使企业经营更加便利使企业经营更加便利；；其次其次，，要加要加
大对新创企业的财政支持和金融大对新创企业的财政支持和金融
服务服务，，创新对新创小微企业的政创新对新创小微企业的政
策扶持策扶持，，使新创企业在公平使新创企业在公平、、公正公正
的环境中不断成长壮大的环境中不断成长壮大，，持续健持续健
康发展康发展；；再次再次，，政府应当大力促进政府应当大力促进
区域创新网络的构建工作区域创新网络的构建工作，，包括包括
土地土地、、信息信息、、人才人才、、制度和文化等制度和文化等；；
最后最后，，应建立技术创新风险的社应建立技术创新风险的社
会分摊机制会分摊机制，，如成立专项基金如成立专项基金、、提提
高营业税起征点高营业税起征点，，使新创企业降使新创企业降
低经营成本低经营成本，，激发经济活力激发经济活力。。

另一方面另一方面，，企业自身也要努企业自身也要努
力继续创新力继续创新，，尤其是新创企业应尤其是新创企业应

建立完善的专利申请体系建立完善的专利申请体系，，充分充分
利用技术成果加快技术创新的进利用技术成果加快技术创新的进
程程。。新创企业应不断推动自身自新创企业应不断推动自身自
主研发与技术转移主研发与技术转移，，通过与其它通过与其它
组织组织，，如供应商如供应商、、主流客户主流客户、、科研科研
院所院所、、政府等进行合作创新政府等进行合作创新，，加大加大
基础研究和合作研究的投入力基础研究和合作研究的投入力
度度，，不断提升技术引进的水平不断提升技术引进的水平，，以以
增强企业吸收能力增强企业吸收能力。。此外此外，，企业企业
还应加强与国际企业间的关系学还应加强与国际企业间的关系学
习习，，并结合企业自身的知识整合并结合企业自身的知识整合
能力能力，，对引进来的新知识或新技对引进来的新知识或新技
术进行融合术进行融合，，创造出属于企业自创造出属于企业自
身的知识体系身的知识体系。。

当前当前，，创新动力不足创新动力不足、、投入投入
资金不足资金不足、、企业创新制度缺乏成企业创新制度缺乏成
为企业存在的普遍问题为企业存在的普遍问题。。

具体表现在具体表现在：：企业创新动力企业创新动力
不足不足，，喜欢模仿照搬喜欢模仿照搬。。一方面一方面，，
我国不少企业满足于从国外引我国不少企业满足于从国外引
进先进技术进先进技术，，进行简单模仿或者进行简单模仿或者
照抄照搬照抄照搬，，进行技术含量低下的进行技术含量低下的
简单重复劳动简单重复劳动，，不对技术进行消不对技术进行消
化和二次创新化和二次创新；；另一方面另一方面，，由于由于
我国对知识产权的保护不到位我国对知识产权的保护不到位，，
对侵权行为的打击力度不够对侵权行为的打击力度不够，，造造
成企业专利意识薄弱成企业专利意识薄弱，，原创技术原创技术
难以得到保护难以得到保护，，减弱了企业创新减弱了企业创新
的积极性的积极性。。

企业投入资金不足企业投入资金不足，，创新人创新人
才匮乏才匮乏。。长期以来长期以来，，由于我国高由于我国高
校培养体制和企业招聘体制方校培养体制和企业招聘体制方
面的不足面的不足，，企业面临着创新人才企业面临着创新人才
的缺乏的缺乏。。

企业创新制度缺乏企业创新制度缺乏，，内部管内部管
理落后理落后。。企业的创新不仅是技企业的创新不仅是技
术问题术问题，，也是制度和管理问题也是制度和管理问题。。
企业的创新需要有完善合理的企业的创新需要有完善合理的
制度来保护和支持制度来保护和支持。。当没有与当没有与
创新相匹配的激励制度创新相匹配的激励制度、、人才引人才引
进制度等内部制度保障时进制度等内部制度保障时，，企业企业
创新就会受限创新就会受限。。

20172017年联合国大会通过决年联合国大会通过决
议议，，将每年的将每年的44月月2121日指定为世日指定为世
界创意和创新日界创意和创新日，，并呼吁各国支并呼吁各国支
持大众创业持大众创业、、万众创新万众创新。。中国这中国这
一理念写入联合国决议一理念写入联合国决议，，显示出显示出
创新作为推动可持续发展重要创新作为推动可持续发展重要
动力已获得广泛国际共识动力已获得广泛国际共识，，中国中国
方案再次为全球课题贡献智慧方案再次为全球课题贡献智慧。。

企业是市场竞争的主体企业是市场竞争的主体，，也也
是创新的主体是创新的主体。。要充分激发企要充分激发企
业创新的内生动力业创新的内生动力，，使企业真正使企业真正
成为研发投入的主体成为研发投入的主体、、技术创新技术创新
活动的主体活动的主体、、创新成果应用的主创新成果应用的主
体体。。提高企业自主创新能力提高企业自主创新能力，，建建
立企业为主体立企业为主体、、市场为导向市场为导向、、产产
学研结合的技术创新体系学研结合的技术创新体系，，是企是企
业生存业生存、、发展和提高综合竞争力发展和提高综合竞争力
的根本途径的根本途径。。

企业要学会吸收先进技企业要学会吸收先进技
术术。。在引进国内外先进技术后在引进国内外先进技术后，，
要善于消化吸收和二次创新要善于消化吸收和二次创新，，使使
企业成为真正意义上的技术创企业成为真正意义上的技术创
新的主体新的主体。。创新人才是企业进创新人才是企业进
行创新的坚实后盾行创新的坚实后盾，，企业可以从企业可以从
制度和培养两个方面加大人才制度和培养两个方面加大人才
引进力度引进力度。。完善企业内部管理完善企业内部管理，，
建立创新制度建立创新制度。。企业创新能力企业创新能力
的增强的增强，，归根结底归根结底，，要通过制度要通过制度
创新创新，，调动企业家和科技人员的调动企业家和科技人员的
积极性积极性，，掌握自主创新所需的知掌握自主创新所需的知
识和管理经验识和管理经验，，激活企业自主创激活企业自主创
新的内在动力新的内在动力。。

中国创业创新发
展委员会主任李潮平：

企业创新须
破三大瓶颈

【政府/协会/学者】
【企业】

创新如何推动企业裂变式发展？企业的创新力在哪里？新的一年，如何更好地实现创新发

展？企业创新还需要哪些助力？

浙江华联集团有限公司董事长徐爱华：

创新需政府与企业共同发力
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前几年前几年，，随着互联网的发随着互联网的发
展展，，让线下的传统行业企业纷纷让线下的传统行业企业纷纷
急于寻找急于寻找““互联网互联网++””，，而今天而今天，，线线
上的互联网巨头们开始拥抱线上的互联网巨头们开始拥抱线
下的传统行业下的传统行业，，取名取名““新零售新零售””或或
者者““新消费新消费””。。其实其实，，不管是线上不管是线上
还是线下还是线下，，互联网行业还是传统互联网行业还是传统
行业行业，，简单的加法已经不足以支简单的加法已经不足以支
撑企业的发展撑企业的发展，，而是应该做乘而是应该做乘
法法，，这种乘法就是我们常说的裂这种乘法就是我们常说的裂
变式发展变式发展。。

企业的裂变式发展企业的裂变式发展，，可以分可以分
为内生式裂变和外生式裂变两为内生式裂变和外生式裂变两
种种。。

互联网的发展让知识获取互联网的发展让知识获取

的渠道更加平等的渠道更加平等，，资源的获取更资源的获取更
加多元加多元，，这使得传统的企业管理这使得传统的企业管理
方式已经无法满足员工方式已经无法满足员工（（尤其是尤其是
9090 后员工后员工））对职业发展的需求对职业发展的需求。。
内生式的裂变发展内生式的裂变发展，，就是建立一就是建立一
种机制种机制，，让员工有机会成为企业让员工有机会成为企业
的合伙人的合伙人。。同时同时，，让所有参与的让所有参与的
员工用人民币投票员工用人民币投票，，选出裂变新选出裂变新
组织的高管组织的高管，，高度绑定员工高度绑定员工、、高高
管和企业的共同利益管和企业的共同利益。。例如韩例如韩
都衣舍在内部采用阿米巴模式都衣舍在内部采用阿米巴模式，，
将原有的大部门打散拆分成多将原有的大部门打散拆分成多
个三人组成的产品组个三人组成的产品组，，即一种可即一种可
以重复裂变的组织以重复裂变的组织。。组员队长组员队长
相互选择相互选择，，一般是三人小组一般是三人小组。。小小

组可以自行决定上什么货组可以自行决定上什么货，，生产生产
什么产品什么产品，，如何分配本组奖励如何分配本组奖励，，
有高度的自主权有高度的自主权。。小组每天会小组每天会
进行排名进行排名，，小组成员可以流动和小组成员可以流动和
自由组合自由组合，，鼓励小组进行优化和鼓励小组进行优化和
竞争竞争。。

而融聚邻里社区教育的裂而融聚邻里社区教育的裂
变式发展变式发展，，更多是外生式的裂更多是外生式的裂
变变。。一方面一方面，，赋能给社区里的家赋能给社区里的家
长长，，让家长成为社区合伙人让家长成为社区合伙人。。融融
聚邻里作为运营方负责社区学聚邻里作为运营方负责社区学
校的运营校的运营，，社区合伙人帮助选社区合伙人帮助选
址址，，帮助在社区里找到更多的众帮助在社区里找到更多的众
筹会员家长筹会员家长。。这样在社区学校这样在社区学校
实际开业之前实际开业之前，，就已经保证了前就已经保证了前

期 的 种 子 客 户 和 部 分 启 动 资期 的 种 子 客 户 和 部 分 启 动 资
金金。。通过这家社区学校良好的通过这家社区学校良好的
服务口碑和种子客户服务口碑和种子客户，，周边社区周边社区
的家长就会来报名成为社区合的家长就会来报名成为社区合
伙人伙人。。不管是社区合伙人还是不管是社区合伙人还是
众筹会员家长众筹会员家长，，他们一方面可以他们一方面可以
获得校区的一些权益获得校区的一些权益，，同时也可同时也可
以帮助我们带来社区周边的资以帮助我们带来社区周边的资
源源，，最重要的是可以从消费者的最重要的是可以从消费者的
角度监督校区的运营角度监督校区的运营。。

裂变式的发展需要企业领裂变式的发展需要企业领
导人放弃原有的上下级关系导人放弃原有的上下级关系、、买买
卖关系卖关系，，积极地以共建共享的理积极地以共建共享的理
念与团队念与团队、、合作伙伴或者客户合合作伙伴或者客户合
作作，，改变行业原有的生产关系改变行业原有的生产关系。。

融聚邻里社区教育创始人兼CEO王有明：

裂变模式加快企业创新发展

景区宝创始人、CEO张文威:

企业创新要与社会环境融合

（本版稿件由本报记者何芳、朱虹、张蕊采写）

从从20142014年到年到20172017年年，，短短四短短四
年时间年时间，，创业浪潮此起彼伏创业浪潮此起彼伏。。除除
了国家大力提倡了国家大力提倡““双创双创””以外以外，，推推
动这股浪潮的因素还有众多上市动这股浪潮的因素还有众多上市
造富神话造富神话，，以及融资环境的多元以及融资环境的多元
化化，，催生了一大批的创业者催生了一大批的创业者。。

作为这一批浪潮中的弄潮作为这一批浪潮中的弄潮
儿儿，，我自身也在这个过程中经历我自身也在这个过程中经历
过起伏过起伏，，总结下来总结下来，，能真正活下来能真正活下来
的企业都秉承着创新的价值观的企业都秉承着创新的价值观，，
而那些在浪潮中消失的企业而那些在浪潮中消失的企业，，往往
往是投机者往是投机者，，或者伪创新者或者伪创新者。。

去伪求真去伪求真，，留下的是大量的留下的是大量的
经验和教训经验和教训，，会让更多的创业者会让更多的创业者
懂得真正创业的含义和本质懂得真正创业的含义和本质，，懂懂
得创新价值观的重要性得创新价值观的重要性。。

那么那么，，企业的创新力在哪里企业的创新力在哪里？？

随着新一代雇佣关系的转随着新一代雇佣关系的转
变变，，员工工作理念从员工工作理念从““雇佣雇佣””到到““合合
作关系作关系””的转变的转变，，在原有金字塔式在原有金字塔式
的管理结构下的管理结构下，，新一代被雇佣者新一代被雇佣者
的创造力将会被扼杀的创造力将会被扼杀，，所以所以，，企业企业
的创新力往往来自于有效的管理的创新力往往来自于有效的管理
效率和体制效率和体制，，而扁平化而扁平化、、合作式管合作式管
理结构将会有效激发新一代员工理结构将会有效激发新一代员工
的创新力的创新力，，把企业价值与自身价把企业价值与自身价
值绑定为一体的企业值绑定为一体的企业，，创新力将创新力将
会远强于以管理者为中心的企会远强于以管理者为中心的企
业业。。

回顾创新的过程回顾创新的过程，，我们有许我们有许
多经验值得总结多经验值得总结。。在在20152015年年，，资资
本市场火热本市场火热，，创业者不淡定创业者不淡定，，投资投资
机构也不淡定机构也不淡定。。在这个过程中在这个过程中，，
景区宝也完成了景区宝也完成了pre-Apre-A轮融资轮融资，，

在头脑发热的时候在头脑发热的时候，，所做的创新所做的创新
是不理智的是不理智的。。当时我们在研发一当时我们在研发一
个创新产品个创新产品，，即一个完全独立的即一个完全独立的
游客服务导览引擎游客服务导览引擎，，投入巨大的投入巨大的
人力人力、、财力财力、、物力物力，，但是缺乏多维但是缺乏多维
度度、、多空间的深度思考多空间的深度思考，，没有把公没有把公
司放在大环境下去思考司放在大环境下去思考。。虽然花虽然花
了大半年的时间了大半年的时间，，把引擎做得比把引擎做得比
较成熟了较成熟了，，但是到了但是到了20162016年年，，在在
我们还没有来得及商业化时我们还没有来得及商业化时，，资资
本寒冬已经悄然来临本寒冬已经悄然来临，，整个旅游整个旅游
行业行业TOCTOC市场集体面临寒冬市场集体面临寒冬，，一瞬一瞬

间进入到了账面资金不够间进入到了账面资金不够，，融资融资
困难困难，，由此造成了运营困难由此造成了运营困难、、数据数据
不好看的恶性循环中不好看的恶性循环中，，不得已只不得已只
得开源节流得开源节流，，慢慢重回跑道慢慢重回跑道，，继续继续
前行前行。。

所以所以，，在创新的过程中在创新的过程中，，需要需要
把整个公司放在一个足够大的空把整个公司放在一个足够大的空
间去定位间去定位，，要看得到创新带来的要看得到创新带来的
价值回报价值回报，，更要看得到创新带来更要看得到创新带来
的各种后果的各种后果，，只有真正地把创新只有真正地把创新
和商业模式和商业模式、、规模化社会应用相规模化社会应用相
结合结合，，才能体现出创新的价值才能体现出创新的价值。。
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