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回家的日子日益临近了，今
天又是个晴好天气，时差也倒的
差不多了。清晨7点，路灯还亮
着，法兰克福的朝霞乍现，路上
锻炼的当地人渐渐多起来，碰面
时人们都非常友好的互致问
候。住的酒店附近有一片绿地
公园，草坪高低错落，湖水荡漾
碧波，野鸭嬉水苇丛。快走七公
里，神清气爽，心旷神怡。

157.2 米的科隆大教堂不愧
是德国最高、欧洲第二大哥特式
天主教圣殿。始建于1248年的

她，历时600年于1880年方宣告
建成完工。作为世界文化遗产，
科隆市的标志性建筑制高点，她
俯瞰着莱茵河从身边缓缓流过，
无论从脚下仰视还是登高望远，
都给人震撼雄美的感觉。教堂内
满满的都是虔诚的天主教徒在聆
听圣训，很多游客深受感染捐资
点燃了圣烛默默祈祷。午餐吃的
德国经典名菜烤猪肘，外焦里嫩，
分量十足，尽管好吃，却也没几人
能把它全部消灭掉。

游览结束，此时原本晴好的

天气突变，电闪雷鸣，科隆市以
一场大雨来欢送我们前往下一
站。

和来时相若，返程也是一路
晴雨交替，一会儿雨骤风急，一会
儿云阳旖旎。临近法兰克福，瑰
丽晚霞掩映下，莱茵河上的舟楫
摇曳。不经意间，帅气硬朗的司
机师傅居然放送了一首中文爱情
歌曲，那时而欢快时而缠绵的歌
声引发了大家会意的欢呼……

（2017年 11月 20日德国吕
德斯海姆）

克里斯蒂安教授是今天的主
角。年逾古稀，腿脚不便的他充满
了激情，语速快，信息量大，肢体语
言和谐，他的演讲感染了所有人。

他的课讲得非常棒，总结起来
由五个部分组成：第一，新经营管
理模式下的企业内部组织架构。
第二，新管理模式下对企业领导人
的要求。第三，创新商业模式战略
分析。第四，复杂产品管理和生产
过程中的持续改进。第五，变革和
创新的管控。

我印象比较深的是第二部分，

领导人是全体员工的榜样，不能一
方面要求员工加班，一方面自己迟
到早退甚至喝闲茶。领导人要有
制定目标的能力，要有引领全体员
工确立以客户为中心的能力。

客户分外部市场客户和内部
市场客户两大类，每个员工都应该
明了自己的客户是谁。领导层还
应具备高度的质量意识，远见卓识
及统筹规划的能力，开放包容的心
态。

关于开放包容的心态，克里斯
蒂安教授认为日本的企业比德国

的企业做得好，日本企业的管理者
能够接受最底层每个员工的合理
化建议，比如说生产车间一线员工
都可以参与改进改良优化，而德国
的企业领导人只重视研发工程师
的提案。

最后克里斯蒂安教授强调，领
导人要成为企业大船的“发动机”，
要熟练掌握各种数据，亲身参与过
程管理，以及具体工作的落实跟
进，对自己安排的工作负责。今后
十年，中国的企业也应该让全体员
工参与到企业管理中来，应该让员

工问：“我能为公司做些什么”，而
不是“企业该给我什么”。

领导层要善于培养人，要用有
效的沟通和信息传递取代命令式
管理，现代企业“质量”是最基础的
要求，客户越是有个性化的商品需
求，越容易建立长期稳定的合作关
系。产品多样性尽量体现在生产
过程后端的细微变化，这样就避免
了初期投入太多的生产线，可以在
销售环节提供更多的多样性选
择。变革与创新部分同样强调了
全员参与的重要性。

在整个授课过程中，克里斯蒂
安教授多次以苹果手机为例，他讲
到，苹果盈利的60%来自于自带
APP软件收费。

的确，今天的我们和各种各样
的“苹果”产生了密切联系，亚当、
夏娃偷吃的苹果，砸中牛顿的苹
果，手机“苹果”，前天喝的POS-
SMANN的苹果酒……来到德国近
两周，各位教授的授课中均以苹果
手机作为案例讲解。

（2017年11月17日于德国法
兰克福）

西北流出二十公里和莱茵河
交汇的内卡河畔，海拔200米的
悬崖峭壁之上，赭红色的一片中
世纪古建筑群落，无声地诉说着
千年岁月，这里就是拥有900余
年历史，被歌德称为“把心遗失在
了海德堡”的古城海德堡。乘坐
轨道电车穿行于数百年前建成的
红砖隧道里，给人时空错乱的现
代与古典的交替感。

伫立在古堡之巅，凭栏远眺，
狭长的古城尽收眼底，红色的屋
顶，哥特式、巴洛克式、文艺复兴
式混搭的风格建筑令人叹为观
止。虽经历法国大革命和新教旧
教冲突数次战火的蹂躏，依然还
可以美到被马克·吐温誉为“他到
过的最美丽的地方”，“残破而不
失王者之气，如同暴风雨中的李
尔王”。来自世界各地的游客们
纷纷拿起相机、手机，将这美丽的
景色收藏。

海德堡因其所藏可容纳22
万升葡萄酒的“木质大酒桶”而
吸引着各国爱酒之士。身临其
境，品一杯著名的雷司令品牌干
白，会品味到无与伦比的历史厚
重，微醺之中，任思绪万千，流连
忘返……

下午的行程更精彩，我们来
到了著名的Formnext展馆（精密
成型及3D打印制造展馆）。就我
个人而言，之前对3D打印一直只
是处在模糊了解状态中，今日终
于得以现场亲历最新科技3D打
印技术。空间巨大的 Formnext
展馆上下两层超万平方米的展

厅，全部是全球最前沿的工业3D
打印最新成果展示。

主办方为我们重点介绍了两
家企业：德国本土的EOS公司和
美国通用电气公司（GE）的最先
进装备。EOS公司主要研究方向
是工业企业、生活类密切相关的
行业，比如轮胎模具、发动机缸体
缸套、人造假肢等。GE公司则主
要是从航空航天发动机关键部件
制造切入。

给我们印象最深刻的是GE
工程师讲述的一个实例：飞机发
动机喷油嘴总成，传统制造需要
400个以上的部件组成，且被个
别寡头公司把持了供应渠道。
GE下决心自主研发增材制造设
备（3D打印机）后，一举将该总成
配件数缩减为14个，生产效率提
高的同时，大大降低了成本，缩短
了供应链，减少了仓储、物流、管
理压力，使得GE在该领域的市场
竞争力实现了质的飞跃。

区别于传统的减材制造（切
削、钻孔、模具浇铸后处理等），
3D打印（增材制造）主要应用于
金属基和塑料基两类材料市场领
域，是将原材料融化后以粉末层
层堆积的形式，按照事先设计好
的软件控制设备及模型，一比一
一次打印成型所需的产品。这种
颠覆式的产业创新，已经越来越
多应用于生活的方方面面，趋势
是不可阻挡的，我们只有去了解、
去适应、去把握才能掌控未来。

（2017年11月18日于德国
海德堡）

来到德国的这些日子，感觉
最明显的就是空气质量好，天天
是蓝天白云，今天倒是难得一见
的多云天气。太阳被乌云遮住，
阳光不时从大片浓厚的云层间流
泻下来，被刺破的苍穹蔚为壮
观。在德国，给我印象最深的就
是大片的草坪绿地、树木，几乎看
不到一点裸露的黄土地。四通八
达的公路交通网遍布城市和乡
村，翠绿的松柏夹杂在叶落过半
的女贞树黄叶和鸡爪枫红叶间，
煞是好看。

好几个山东培训考察团不约
而同利用周末时间，来到了法兰
克福附近的一个奥特莱斯（名品
打折村）购物，不到十点，停车场
已是车满为患。临近圣诞节，许
多商家都打出30%—50%的大力
度折扣促销。和中国周边的日
韩、新马泰不同的是，这边当地人
来的非常多，包括耐克等名品店
门口排起长龙等待购买的多数都
是本地人，只做短期停留的游客
是很少有耐心在那里排队的。货

品中服装品类占据了多数。
双立人刀具，欧舒丹日化品，

宝格纳运动装都是德国原产知名
品牌，引得无数人竞相采购，摩肩
接踵的街头，人们拖着手提箱满
载而归。尽管规模不大，可选品
牌有限，但仍然让导游催促了一
个小时才聚齐了意犹未尽的采购
大军。下午两点，没吃午饭也没
有人喊饿，大家相约赶回市内名
品街，继续“血拼”。

中国人的购买力绝对不可小
觑，在万宝龙专卖店遇到同行的
一位聊城老乡，其买的几乎都是
万宝龙品牌箱包、虚拟数字记事
本等。万宝龙虽然不是第一家尝
试推出数字记事本产品的公司，
但是因为有万宝龙的品牌加持，
对高端用户很有吸引力。借助该
记事本，可以将用户在书本上写
的笔记、草图以及涂鸦同步到智
能手机的APP上。

整套 Augmented Paper 通过
笔记本和钢笔的EMR传感器来
同步数据，并且在笔记本中可以

保存100页的内容，同时通过蓝
牙连接智能手机后同步到 APP
中，支持中文，并且可以直接将内
容通过电子邮件或微信发送，的
确是一个值得入手的馈赠佳品。

晚餐一行人又相聚在前天一
起点赞的火锅餐厅，因为班长有
特殊情况需提前返程，所以今晚
的聚餐又增加了送别仪式。席间
互致问候时，王桂强团长的一番
话引起了大家的深思与共鸣。“为
什么国人如此热衷于出国购物扫
货，那是因为巨大的内外差价导
致 ，如 果 国 内 外 的 差 价 只 有
10%—20%，而不是现在的40%—
50%，那么我们就没多大激情去
疯狂买买买。从供给侧结构性改
革去理顺，从国家税收政策方面
去调整，相信政府一定会很快改
变这种局面和现状。”领导的高屋
建瓴，引来一片赞同，大家还多喝
了好几杯啤酒，灯火阑珊，尽兴而
归。

（2017年 11月 19日德国法
兰克福）

访问德国第12天
克里斯蒂安教授的演讲

天泰集团董事长刘庆成访问德国日志

访问德国第13天
古城海德堡

访问德国第14天
今天是难得一见的多云天气……

访问德国第15天
回家的日子日益临近，今天是个晴好天气……

（本版作者：山东天泰集团刘庆成）
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