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时间倒退至2015年3月24日
的深夜，方太集团20年店庆典礼
前夜，上海梅赛德斯奔驰文化中
心内。方太水槽洗碗机的研发技
术人员望着即将面市的水槽洗碗
机，心中充满了希望与期待。

市场、用户和时间无疑都是
最好的证明。2015年，即方太水
槽洗碗机上市的当年，洗碗机的
市场增长率达到21.5%。而在此
前的15年里，市场增长率一直徘
徊在10%—15%左右。2016年这
一数字却飙升至120.5%。据市场
调研机构中怡康测算，2017年，洗
碗机行业的市场规模同比或将增
长140%。

洗碗机市场消费潜力被强力
激活，连续3年持续快速增长，这
突显了水槽洗碗机的行业杠杆作
用。而方太凭借本土化的颠覆式
创新，由一个洗碗机行业的新军
一跃成为行业领军企业，引领洗
碗机行业进入一个新天地。

海外舶来品的
中国式颠覆
作为海外舶来品，洗碗机在

中国市场一直处于缓慢增长的状
态。与欧美等发达国家已接近
70%的普及率相比，我国洗碗机市
场不足1%的普及率几乎可以忽
略不计。洗碗机在中国迟迟不能
飞入寻常百姓家的原因就是“水
土不服”。

当深刻洞察到中国消费升级
与需求之后，作为厨房家电本土
化创新的典范，方太立志打开洗
碗机在中国市场的发展症结，将
国人从油腻繁杂的洗碗劳作中解
放出来。

在方太水槽洗碗机上市前的
5年时间，方太研发人员走访全国
25个城市的1000余户家庭，邀请
25位“资深洗碗专家”共同参与产
品设计，最终生产出了国人自己
的洗碗机。

与欧式洗碗机占空间、专机
专用相比，方太针对中国厨房面
积普遍偏小，寸土寸金的现状，进
行了三合一创新式设计，即一台
机器具有水槽、洗碗、果蔬清洗三
大种功能。

方太水槽洗碗机的机体设
计、功能，无一不是针对中国洗碗
机市场的消费痛点。三合一设计
不另外占用厨房空间，水槽即是
洗碗机；针对中国家庭碗碟远比
欧美家庭油腻的烹饪习惯，旋风

级水流喷射系统和高达70度的高
温清洗，可轻松分解油污；高达
90%的超声波去果蔬农药残留功
能，恰恰满足了国人担心果蔬农
药残留高的生存现状，以及亟须
强力去除农药残留的产品的消费
需求。

另外，除菌、易清洁渣篮设
计、低能耗、智能化等差异性的功
能创新，更是让国人深深地爱上
了这款专为中国人设计的洗碗
机。三年前，早在推出第一代水
槽洗碗机Q1的时候，方太就着手
研究洗净一体、厨余处理、智能化
等一系列水槽空间场景，力求通
过颠覆创新、有机整合来实现用
户体验，引领更美好的生活品质。

针对中国厨房环境、中国人

的使用习惯和烹饪习惯，方太脚
踏实地对洗碗机进行的一系列研
发创新，使洗碗机以全新的、中国
式姿态呈现在消费者面前。方太
也以一个新的洗碗品类打开了中
国洗碗机市场的潘多拉魔盒。

洗碗机行业
进入方太时间
洗碗机市场的爆发式增长，

让全世界看到了中国洗碗机市场
的巨大潜能。据中怡康数据显
示，2016年方太洗碗机在洗碗机
市场的占比达到19%，而在2017
年这一数字更是迅速跃升至
41.1%，由此引领洗碗机行业进入
了属于方太的时间。

而方太水槽式洗碗机设计不
只是颠覆行业原有的产品设计视
野，还让企业看到另类的产品形
态，并纷纷借鉴模仿。目前国内
生产水槽洗碗机的企业近20家，
推出的产品逾 30 款。而拥有多
项国家专利技术的方太，再次演
绎“一直被模仿、从未被超越”的
商业经典，牢牢占据在用户心中

“水槽洗碗机就是方太”的江湖地
位。

水槽洗碗机创造、兴起于国
外，由此外资品牌在洗碗机市场
具有先天的技术优势。然而，欧
美品牌却无力激活巨大的中国市
场。正是方太的进入，对外资品
牌发起强有力的挑战，迅速改变
了品牌格局，并将高端市场牢牢
掌握在自己手里，开启中国品牌
主导时代。

倡导高端、高品质生活的厨
电专家方太，也将其强大的研发
迭代能力完美演绎到水槽洗碗机
这个新品类当中。自2015年推出
至今，方太水槽洗碗机已由Q1 升
级到Q7。仅2年多的时间，多达6
次的升级，方太的技术研发创造
出了新高度。水槽洗碗机也在方
太的精心打磨下，日臻完善、日趋
完美，成为中国民众的高品质生
活护航者。

商海有路创新为径。一个企
业能走多远，所能到达的高度，包
括创新、市场等纬度的思维至关
重要。在中国踽踽前行了30年的
洗碗机行业，却在新军方太本土
化创新、颠覆式思维的助力下，忽
如一夜桃花开，迎来了前所未有
的爆发式增长。也正是方太这样
的勇于挑战传统思维、真正从国
人厨房消费需求出发的企业，将
国人的高品质生活升级到一个新
的高度。

“买东西之前看看生产日期，
食品过期了就拒绝食用”，这是人
们所共知的消费常识，然而家用
电器的安全使用期限却常常被人
们忽视。近年来，媒体曝光的多
起燃气热水器爆炸、燃气中毒事
件，背后的起因多是由产品“超期
服役”所致。

在2017年底，这一威胁生命
安全的“危险举动”被一家善于

“急用户之所急，想用户之所想”
的企业方太终结了。从 12 月开
始，在全国启动的“全城回收热水
器—燃气热水器以旧换新”活动，
针对消费者对超龄热水器“相爱
相恨”的难题，终结人类洗澡史上
的“冒险”之旅。这也印证了方太
董事长兼总裁茅忠群的那句话，

“作为一家追求伟大的企业，我们
不仅要为顾客提供无与伦比的产
品和服务，还要积极承担社会责
任，为人类社会的文明进步做出
贡献。”

一场有爱的活动
据不完全统计，全国每年因

家电引发的安全事故达上千起，
大部分都是由“老龄化”家电引起
的。相关调查显示，超过五成用
户不能正确了解家电使用期限，
购买时便有“用到不能用才换”的
心理。殊不知所有的家电产品如
食物保质期一样，都有安全使用
寿命，特别是燃气热水器这种既
用电又用燃气的“高危”家电，一
旦超出使用年限出现安全隐患
后，就会存在漏电、漏气等危险。

《家用燃气燃烧器具安全管
理规则》国家标准明确规定：人工
煤气快速热水器报废年限为6年，
天然气和液化石油气快速热水器
报废年限为8年。中国消费者协
会连续多年发布警示：燃气热水
器到达使用年限后应当更换。如
果到期不更换，热水器元件老化，
会导致性能衰退、安全保护装置
失效、热水器效率下降，出现一氧

化碳泄漏、中途熄火或燃烧不完
全等问题，严重的还可能导致爆
炸；使用未满8年的热水器维修后
仍存在燃烧状况严重恶化、漏水、
漏气等故障的也要予以更换。

考虑到用户更新燃气热水器
的经济成本，方太本着关爱用户、
积极承担社会责任的理念，在全国
启动了燃气热水器以旧换新的活
动，让消费者可以花小钱办大事，
为社会家庭提供一个安全的用水
环境。对此，中国家电商业协会副
秘书长吴咸建指出，“这是一场有
爱的活动，更是一场直击用户需求
的活动。从表面看，这只是方太热
水器的一次以旧换新市场营销，但
更深层次的是方太凭借其行业领
导地位、高端品牌的社会责任，发
起的企业关爱用户行动，将引发行
业企业的参与，以及用户的情感共
鸣，抢占用户心智”。

一个有爱的品牌
评价一家企业的社会表现，

在不同国家、不同时代有着不同
的标准，但关爱用户是全世界的
通用语言。对方太来说，让顾客
安心是企业积极承担社会责任的
基本特征。最近两年来，在环境
污染引发全民对健康的关注后，
方太首创磁化恒温热水器，完成
从水加热到水处理的技术变革，
成功破局高端热水器市场，并掀
起一股健康沐浴的热潮，让“高端
热水器，用磁化水洗澡”成为热水
器消费市场潮流。

“当人们只想要一匹更快的马
时，我给了他们一辆车。”福特当年
的卓识远见改变了汽车发展史。
同样深邃的洞察让方太在热水器
领域复制类似的故事。在第一代
磁化恒温热水器成为市场的尖儿
货之后，方太2017年新品发布会上
推出迭代新品M7天际系列，除具
有磁化净水功能和稳定的恒温性
能外，在实际操作和使用体验上更
显人性化的智能升级。方太副总
裁孙利明说，“方太始终坚持要做
高端品牌，首先要拿出好的产品。”

“方太要么不做，要做就做第
一个中国人自己的高端品牌！”这
是茅忠群在创业之初就立下的誓
言。这也解释了为什么方太磁化
恒温热水器可以横空出世，并在高
端热水器市场无出其右的原因。
中怡康数据显示，2017年热水器高
端品牌中，只有方太一家企业的零
售额和零售量占有率在提升。从
第一到唯一，方太成为热水器高端
的代名词，也真正诠释“中国人自
己的高端品牌”的内涵。

“因爱伟大”，一句普通的话，
传递的不仅仅是方太的品牌主张
和与消费者实现情感共鸣的理念，
更重要的还是方太想让消费者看
到，每一台热水器都不是一件冷冰
冰的电器，而是方太关爱用户的初
心。同样的，一场全国性的燃气热
水器以旧换新活动，也不仅仅是为
了刺激消费者购买方太热水器，更
多的是提醒用户关注家电使用安
全期限，同时呼吁所有家电企业能
够积极参与承担社会家庭家电安
全使用环境的责任。

方太水槽洗碗机：一项发明颠覆一个行业
本报记者 文剑
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方太燃气热水器全国以旧换新：一场有爱的活动

方太水槽洗碗机的三合一创新设计深受消费者喜爱


