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当前当前，，出现在众人面前的美的集出现在众人面前的美的集
团团，，早就不是一家传统意义上的家电早就不是一家传统意义上的家电
企业企业，，其在互联网浪潮带动下其在互联网浪潮带动下，，布局人布局人
工智能工智能、、机器人等前沿科技机器人等前沿科技，，跨界生活跨界生活
电器电器、、智能制造智能制造、、智慧物流智慧物流、、健康医疗健康医疗
等多个领域等多个领域，，在增强企业自主科技创在增强企业自主科技创
新能力的同时新能力的同时，，还在不断拓展企业的还在不断拓展企业的
经营边界经营边界、、打造全球科技创新圈打造全球科技创新圈。。特特
别是最近两年来别是最近两年来，，在世界舞台上的频在世界舞台上的频
频跨国跨界收购频跨国跨界收购，，让外界惊叹来自中让外界惊叹来自中
国的美的集团国的美的集团，，到底想干什么到底想干什么？？

对于美的集团来说对于美的集团来说，，近年来一系近年来一系
列快速多变的动作背后列快速多变的动作背后，，有一个核心有一个核心
从未改变从未改变，，那就是那就是““给用户创造美好生给用户创造美好生
活的享受和体验活的享受和体验””初心初心。。

对此对此，，美的集团董事长兼总裁方美的集团董事长兼总裁方
洪波曾公开阐述洪波曾公开阐述：：公司在确立智慧家公司在确立智慧家
居居、、智能制造为核心的智能制造为核心的““双智战略双智战略””后后，，
一直集中精力研究如何将人的行为一直集中精力研究如何将人的行为、、
情感和思考延伸到机器情感和思考延伸到机器，，让机器与人让机器与人
更好地交互更好地交互。。

““原来生活可以更美的原来生活可以更美的””是美的集是美的集
团的终极愿景团的终极愿景，，通过通过““双智战略双智战略””实施实施，，
让人类回归到创造与享受美好生活的让人类回归到创造与享受美好生活的
本质上本质上，，这正是美的一系列转型这正是美的一系列转型、、变革变革
的初心的初心。。

从从 20032003 年首次引进机器人年首次引进机器人，，到到
20092009年研发伺服电机年研发伺服电机，，现已形成产业基现已形成产业基
础础；；20132013年进入扫地机器人行业年进入扫地机器人行业；；20142014
年成立机器人研究所年成立机器人研究所；；20152015年作为发年作为发
起单位主办起单位主办““华南智能机器人创新研究华南智能机器人创新研究
院院””，，同年与安川合资成立机器人公司同年与安川合资成立机器人公司；；
20172017年相继完成对年相继完成对KUKAKUKA、、ServotronixServotronix
的收购……一系列技术储备和管理经的收购……一系列技术储备和管理经
验的积累验的积累，，是美的推进机器人应用及产是美的推进机器人应用及产
业链拓展的基础和前提业链拓展的基础和前提。。

最近一年来最近一年来，，美的集团的朋友圈美的集团的朋友圈
中中，，出现了安川出现了安川、、库卡库卡、、高创高创、、华为华为、、广广
药集团药集团、、碧桂园碧桂园、、腾讯腾讯、、阿里巴巴阿里巴巴、、京东京东
等一大批行业巨头等一大批行业巨头。。由此由此，，美的集团美的集团
将自主创新驱动下的人机协作应用场将自主创新驱动下的人机协作应用场
景延展至生活景延展至生活、、制造制造、、物流物流、、医疗等多医疗等多
个方面个方面。。

短短五年间短短五年间，，美的集团在科技研美的集团在科技研
发的投入就高达发的投入就高达200200亿元亿元，，而这个重而这个重
金打造的创新体系也已初见成果金打造的创新体系也已初见成果。。目目
前前，，美的集团在中美的集团在中、、美美、、日日、、意意、、德德、、奥地奥地
利等多国的区域中布局了共利等多国的区域中布局了共2020个研个研
发机构发机构，，招揽了超过招揽了超过11万名研发人员万名研发人员，，
与近与近100100家世界级知名高校家世界级知名高校、、研究机研究机
构及科技公司建立深度技术合作构及科技公司建立深度技术合作。。

20172017年年99月发布的月发布的《《20172017全球创全球创
新报告新报告》》显示显示，，美的发明专利数量在家美的发明专利数量在家
电领域连续三年稳居全球第一电领域连续三年稳居全球第一。。无无
疑疑，，美的对人工智能美的对人工智能（（AIAI）、）、芯片芯片、、传感传感
器器、、大数据大数据、、云计算等新兴技术领域的云计算等新兴技术领域的
研究研究，，将有助于赋能机器人将有助于赋能机器人，，使其更智使其更智
能能、、更精准更精准、、更高效更高效、、更低成本地达成更低成本地达成
与人类的互动与人类的互动，，打造一个机器与人能打造一个机器与人能
够融合共生够融合共生，，有机协作的创新生态有机协作的创新生态。。

一切科技创新的主体都是人一切科技创新的主体都是人，，而而
创新的一切成果都是为了满足和丰富创新的一切成果都是为了满足和丰富
人们对于美好生活的追求人们对于美好生活的追求。。可以清楚可以清楚
地看到地看到，，最近一年来美的集团无论是最近一年来美的集团无论是
在家电领域的自主创新在家电领域的自主创新，，还是科技集还是科技集
团的全球化创新团的全球化创新，，无论是立足智能设无论是立足智能设
备的颠覆备的颠覆，，还是基于创新系统的整体还是基于创新系统的整体
引爆引爆，，都是为了更好地推动产业升级都是为了更好地推动产业升级、、
产品迭代和体系完善产品迭代和体系完善，，满足人们对于满足人们对于
美好生活的向往美好生活的向往。。

从家电巨头到科技集团
美的初心未改

文剑

本报记者 许意强

企业观察三大关键词揭开美的空调变革之路

进入12月以来，在天气和
市场双双进入寒冬的背景下，美
的空调再次逆势而动：先是跨界
音乐圈，与酷狗音乐发起“在无
风的时光遇见你”原创音乐作品
的征集活动，关注中国原创优质
音乐的发展；随后亮相体育圈，
赞助广州马拉松，并在线上线下
同步引爆一场关于健康时尚生
活方式和生态理念的普及潮；最
终争霸游戏圈，启动美的空调王
者争霸赛，将空调销售卖场变成
游戏争霸赛主场，展开一场智慧

与力量、现实与虚拟的人生竞
赛。

今年7月，借助《西游记》中
广为人知的IP形象——牛魔王
家族，以“西游取真经 就抢舒适
星”等主题推广和活动，让用户
看到美的空调身上所承载的娱
乐性、年轻态。今年9月，一场
美的空调“在无风的时光遇见
你”主题巡展陆续在全国各大城
市亮相，迎接来自各地用户的亲
密接触和深度体验，让用户感受
到美的空调对于美好生活理念

和生活方式的追求。
可以看到，在美的深入推动

“产品领先、效率驱动，全球经
营”三大经营主轴变革的背后，
是为了满足用户需求、创造更加
美好生活的公司愿景。今年以
来，在空调市场上，美的率先基
于三大经营主轴，面向用户掀起
一轮从手段创新、内容变化到模
式变革的突破，通过深入加强与
用户之间的交流，增强与用户在
生活理念、生活方式等方面的共
鸣，带动整个空调产业的产品驱

动与价值引爆。
无论是跨界体育圈、唱响音

乐圈、争霸游戏圈，还是自造“在
无风的时光遇见你”IP，深化与
用户之间的亲密接触和交流，美
的空调都是通过自身的力量，并
整合社会资源，全面打破传统空
调企业与用户之间的“买卖关
系”，重构企业、产品和用户三者
之间的逻辑与定位，让产品成为
企业与用户的新纽带，让用户成
为企业发展的新驱动，让企业成
为开放创新的新平台。

“有凉感、无风感”，成为年
轻消费群体对空调体验的一句
口头禅。这并非惊心动魄的魔
术，更不是什么科幻大片，而是
美的空调专门为了解决用户空
调使用过程中的“风直接吹人、
风不自然、风太硬”等痛点，推
出的舒适星空调的主打创新科
技成果。

一直以来，对于很多用户
来说，空调无论是吹冷风，还是
热风，无论是一些厂家宣称的
上下送风，都会感觉到不舒
适。关键原因就在于，经过空
调的热交换器吹出来的风与自

然风存在很大的差异。在这种
情况下，以挂机为例，美的空调
首创三段式无风感技术，通过
1906个排列均匀、大小不一、方
向不同的散风微孔，实现空调
冷风与自然风的融合后，给用
户带来“有凉感、无风感”的体
验。

在舒适星空调产品诞生背
后，正是得益于美的集团独创
的CDOC方法，通过用户访谈、
入户调查、市场走访、竞品分
析、结构设计、开模、供应及制
造布局等一系列准备工作，美
的空调舒适星空调找到了企业

科技创新产品与用户需求精品
的完美对接。

如果说，CDOC工具、方法
的使用，为美的空调差异化新
品、科技创新插上腾飞的翅膀，
那么，智能制造工厂的加速投
产，则为美的空调精品的持续
输出提供了平台保障。过去2
年来，美的空调投入巨资通过
设备自动化、生产透明化、物流
智能化、管理移动化、决策数据
化五大维度，不断攻克传统空
调智能化制造转型过程中的世
界性难题，率先在广州、武汉建
立两大智能工厂，在成为“中国

制造2025”示范项目的同时，空
调产品的自动化率达到65%以
上，充分保证产品的品质和效
率。

最终，从 CDOC 的应用到
智能工厂的巨资建设，不只是
让美的空调产品的创新更加直
击用户需求和痛点，还共同加
速“T+3”运营模式在空调行业
的加速落地。在空调同行看
来，美的空调早就不满足于明
星、爆款产品的创新与打造，而
是在全面把握用户需求背景
下，以产品创新为纽带形成内
外协同的系统变革引爆。

早在今年4月，美的空调总
部管理平台办公地址由美的集
团总部大楼，整体搬至步行约
2.7 公里之外的美的制冷研究
院。看似只是办公室地址的变
化，背后却是美的空调深化变
化的重要举措，真正将产研销
实现垂直一体化整合，让整个
产业链各个环节的沟通更加顺
畅、交流更加紧密，由此带来工
作节奏更加高效。

这不仅是美的空调深化

“产品领先、效率驱动、全球经
营”变革的缩影，也是整个公司
管理层经营思路、经营模式的
变革。《中国企业报》记者了解
到，这场变革主要围绕“T+3”模
式，聚焦研发、制造、营销三大
环节。其中在产品研发上，全
面推动 CDOC 研发体系，颠覆
传统的研发流程，让产品功能
创新与用户需求痛点精准对
接，最终成就无风感科技的舒
适星空调；同时在制造环节，通

过加速智能工厂的建设和应
用，真正让产品从客户下单、物
料准备、成品制造到物流发货
周期，从 20 多天缩短至 10 多
天，由此带来整个空调产业的
高库存运营传统被颠覆。

在距离客户和用户最近的
市场经营环节，美的空调则全面
推动营销模式变革，从过去的销
售公司到运营中心职能转变，不
只是简单的渠道压货、回款出
库，而是更多围绕一线用户和客

户提供一整套的市场经营服务
解决方案。让空调产业真正从
过去的“靠天吃饭”的压货模式
经营中走出来，靠“经营用户”的
产品驱动模式实现崛起。

可以看到，美的空调这场
“由内而外”的系统变革，让公
司在2017年的市场竞争中获得
新的发展动力，不只是取得远
高于行业平均水平的增速，同
时还实现产品结构持续优化下
的量增利涨。

营销更贴近市场和用户

产品更直击需求和痛点

运营更趋于高效和紧密

梳理即将过去的2017年中国
空调业，在高温天气、消费升级，以
及农村市场爆发带来的市场蛋糕量
增利涨的大背景下，作为空调领军
企业的美的空调，将一系列变革手
段和举措推向纵深，从而在产品迭
代、运营节奏、市场营销、用户沟通
等方面发生一系列化学反应，并在
市场上取得一系列扎实有效的成
绩，成为产业转型升级的“先行者”。

面对早已开启的2018冷年空调
市场，受到整个产业持续增长、消费
需求相对强劲，以及转型升级步入正
轨等利好拉动，以美的空调为首的行
业领军企业再次打响新一轮深度变
革新战役。通过跨界体育、音乐、游
戏、娱乐等行业，与用户在交互手段、
交互内容的持续创新，重构企业、用
户、产品三者之间的关系，从而为中
国空调产业在世界舞台的持续做大
做强构建新的驱动和引擎。 美的推出的舒适星空调主打创新技术


