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刷脸支付、刷脸打卡、刷脸坐
地铁……一个刷脸的时代已经到
来。

近日,中国（杭州）人工智能小
镇里的一家人脸识别系统酒店再
次搅动了智能技术的市场神经。
从下单预订到登记入住，再到进
门以及退房全部实现自助操作。

智能技术不仅改变我们的生
活，也在影响着产业的发展。相
关专家在接受《中国企业报》记者
采访时表示，智能技术正在引领
特色小镇建设步伐，助力产业实
现转型升级。

智慧化与创新
是小镇必备基因
睿沃艺术酒店是浙江杭州首

家人脸识别系统酒店。睿沃科技
CEO王琦在接受《中国企业报》记
者采访时表示，酒店的智慧技术
既减少了服务人员，又让顾客省
去了排队等候的时间。

事实上，睿沃酒店只是人工
智能小镇智能科技的一个缩影。

在杭州江干丁兰智慧小镇，对智
能技术的应用可谓包罗万象，无
处不在。据丁兰智慧小镇管委会
常务副主任赵欣浩介绍，丁兰智
慧小镇已引入智慧景区软件，打
造出了全国首条智慧登山线、骑
行线，并实现了景区移动支付、虚
拟体验。

赵欣浩表示，智能技术的广
泛应用，不仅给丁兰智慧小镇带
来了新活力、新动能，让特色小镇
的管理、服务更具科技化特色，更
重要的是完成了丁兰智慧特色小
镇的基因蜕变和机体升级。

为浙江特色小镇建设提供云
化智慧小镇解决方案的知略科技
总经理胡国林在接受《中国企业
报》记者采访时称，智慧小镇的顶
层设计，既要能上得了天，更要落
得了地。智慧小镇的本质是利用
各种智能技术，为特色小镇带来
服务方式、管理方式、营销方式、
协作方式的根本变革。

智能技术正在极大地影响我
们的生活。中研普华研究员许俊
龙告诉《中国企业报》记者，在人
工智能的影响下，新的细分领域
将会出现，传统行业将发生深刻

变革。随着特色小镇的兴起，“人
工智能+特色小镇”将是完美结合
体，智能技术将不断提升并促进
小镇的发展。

在刚刚举办的世界互联网大
会博览会上，浙江乌镇互联网小
镇推出的国内首个智慧科技集成
体验社区受到了广泛的关注。据
中国通信工业协会副会长、乌镇
智慧社区首席架构师赵学东介
绍，智慧社区项目将根据不同的
功能区块匹配领先的集成设计,通
过对未来智慧先进技术的合理集
成，融合建筑集成和科技集成，将
装配式建筑科技、生态节能科技
与智慧体验科技融入社区，营造
出未来智慧生活体验的全新空
间。预计2018年9月落成。

方塘智库创始人叶一剑在接
受《中国企业报》记者采访时表
示，智慧化和创新已是特色小镇
的必备基因。只有将云计算、大
数据、移动互联网、物联网、人工
智能等新一代信息技术与特色小
镇管理、服务、营销等功能融合，
才能推动实现特色小镇全域管理
现代化，产业发展生态化、高端
化，应用服务普惠化、便捷化。

浙江先行一步
数字化正是风口，为各行各业

的发展带来新机遇。金诚集团董
事长韦杰在接受《中国企业报》记
者采访时表示，要充分利用数字
化，让特色小镇智慧起来。韦杰透
露，金诚集团在智能化方面已经迈
出了第一步。目前金诚智能电饭
煲、智慧路灯等产品已经在研发
中，未来这些都将运用到小镇中。

2017年11月，浙江省特色小
镇信息技术产业联盟成立，目前
已吸引了75家技术单位加入。在
智能技术的加持下，浙江省特色
小镇的管理将更具“协同化特
色”；服务更具“信息化特色”、营
销更具“整合化特色”。

信息技术产业联盟秘书长曾
国峰表示，通过信息技术产业联
盟的顶层运作，运用新兴技术和
智慧化这一利剑，浙江要激活特
色小镇驱动系统，赋予特色小镇
新的发展动能，更要做中国特色
小镇智慧化产业的标准制定者和
能力输出者。

著名经济学家宋清辉告诉记

者，数字创意产业作为国家的战
略性新兴产业，已经成为中国经
济发展的主要动力之一，未来几
年内，将持续为转变经济发展方
式、促进消费增长、引领社会风尚
提供有力支撑和有效供给。

毋庸置疑，智能技术已经融
入到特色小镇的方方面面。许俊
龙对记者表示，下一步，要疏通特
色小镇数据汇聚与流动渠道，通
过全面采集数据、深度融合数据，
拓展特色小镇治理方式，形成特
色小镇新兴发展动能。业内人士
指出，随着国家对智能技术的重
视，以及网络强国战略的大力推
进，对特色小镇的智慧化要求已
成必然，而浙江经验值得借鉴。

（秦之龙对本文亦有贡献）

随着特色小镇的兴起与发
展，旅游、体育、农业、康养等产业
不断崛起，并涌现出诸多新模式、
新技术和新业态。业内人士指
出，小镇的核心问题仍在于产业
的培育，形成具有竞争优势的产
业集群。

转型升级释放活力
“运动休闲特色小镇的建设，

是以体育产业与其他产业的整合
为手段，以配套设施及服务为依
托的综合开发与运营模式。”北京
龙湾国际露营公园有限公司总经
理何建军接受《中国企业报》记者
采访时介绍，作为文旅特色小镇
的旧县镇，依托地理优势发展旅
游业，目前已形成一崖、一沟、一
艺、两车、三园和多民俗的发展格
局。

记者看到，在这里有充满田
园气息的木屋别墅区；有具有国
际标准的拖挂式房车营位；有富
童趣的水景篷房区和儿童游乐
场。何建军说，到2020年，公司将
全力打造“体育+”模式，融合高科
技元素，形成以体育产业服务为
有效延伸的产业发展体系。

“建设特色小镇关键不是规
模和速度，而是如何确保小镇质
量，如何确保形成自己独有的风
格、独特的符号。”湖南洪江古商
城文化旅游产业投资股份有限公
司董事、总经理文奇告诉记者：

“中国有文庙，有武庙，但没有商
庙。我们计划投资60亿元，在湖
南洪江打造承载厚重商道文化的
古商城，将它打造成为深具商道
文化气质的‘中国商业故宫’。”近
年来，该公司不断挖掘洪江旅游
资源中的文化因子，发展文化体
验旅游产业。

在打造特色小镇的过程中，

天津市滨海新区中塘镇的“镇中
镇模式”也颇具特色。中共天津
市滨海新区中塘镇党委委员、宣
传委员曹俊义表示，中塘农牧特
色小镇通过传统农业都市化、畜
牧产业的旅游产品化的革新，实
现了以三产发展，带动一产升
级，最终实现镇域整体的产业升
级。

业内人士指出，在各地政府
不断上马特色小镇建设的同时，
也带动了传统产业的转型升级，
一些新技术、新模式、新业态也随
之涌现。

新兴产业加速腾飞
特色小镇的兴起，不仅加快

了传统产业转型升级的速度，也
成为新兴产业腾飞的翅膀。

杭州人工智能小镇、西湖云
栖小镇、西安大数据小镇、河北
长沟基金小镇、天津崔黄口电商

小镇……这些小镇都具有鲜明
的新兴产业特征。业内人士指
出，特色小镇与新兴产业结合具
有很大优势，一方面可以得到地
方政府的政策支持，另一方面，
单独行业、单独品类的战略性新
兴产业的集聚，还减少了特色小
镇的招商成本，因为通过当地龙
头企业的带动就可以形成特色
产业集聚的形态。

“优化创新平台设计，夯实
小镇发展基础，是近年来小镇快
速发展的主因。”杭州湾信息港
主任韩梦龙对《中国企业报》记
者表示，信息港小镇核心区位于
杭州湾信息港园区，经过三年的
发展，已经成为萧山高端智慧产
业的“金名片”。

而在河南安阳，新能源汽
车、航空、机器人……这些高端
化、高效益产业被瞄准。河南省
安阳市城乡一体化示范区管委
会副主任王延在接受《中国企业

报》记者采访时表示，安阳市城
乡一体化示范区正在规划实施
机器人特色小镇建设，重点发展
高端新兴产业，力争经过3年到5
年努力，推动形成千亿级新能源
汽车产业集群和百亿级通航制
造、机器人产业集群。

“观光、旅游和休闲这三个
阶段都有巨大的产业，我们现在
只做了观光这一部分。”北京大
学文化产业学院副院长陈少峰
接受记者采访时表示，旅游产业
链很长，对经济的拉动很大，现
在最有前途的是两个方向，一是
做房地产旅游，二是文化旅游。

陈少峰认为，旅游产业的独
特性在于溢出型收入和重资产
结构。他建议，做旅游产业要成
立两个公司，一是成立工程公
司，专门做工程建设；二是成立
运营公司，专门从事轻资产运
营，轻资产部分可以与其他人合
作开发。

小镇带动产业崛起 新兴产业更具优势
本报记者 朱晨辉

本报记者 钟文

智能技术引领小镇建设
“浙江经验”受追捧


