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紧密结合实际，增强
形势任务教育针对性

形势任务教育是提高企业凝
聚力和向心力，培养企业员工爱
岗敬业、无私奉献的源泉，在企业
长期稳定和谐发展中起着十分重
要的作用。形势任务教育的关键
是要结合实际、有针对性地开展
思想教育引导工作。特别是在企
业出现经济下行、经营压力增大、
员工收入下滑的情况下，部分员
工出现了不稳定因素，一些消极
思想和行为也会不同程度地表现
出来，导致事业心、责任心不强，
偷懒少干活，违章违纪，有的甚至
出现各种责任事故，严重影响企
业的正常工作和秩序，给企业造
成一定的损失，这些都需要强有
力的形势任务教育加以正确引
领。要通过讲形势，让员工认清
企业形势、目标及任务，正确面对
困难，树立忧患意识，勤勉工作、
积极进取，顽强拼搏，不断开创工
作新局面，与企业一起战胜困难、

渡过难关；要通过讲责任，增强员
工的主人翁责任感，要充分发挥
主观能动性作用，坚定攻坚信心，
做好应对更大困难、长期艰苦奋
斗的思想准备；要通过讲发展，引
导员工在困难面前看到出路、在
逆境之中看到希望，切实把员工
思想统一到企业发展上来；要通
过讲担当，引导员工正确认识当
前形势变化带来的机遇和挑战，
增强与公司同呼吸、共命运的使
命感，增强做好工作的自觉性、主
动性，汇聚能量、凝聚力量。通过
教育，坚定信心、振奋精神，形成
上下一心、团结一致、克服困难、
共谋发展的良好氛围。

创新工作方式，增强
形势任务教育实效性

形势任务教育要创新方式方
法，积极推进宣传网络化建设，增
强教育效果。要根据员工队伍的
结构特点和工作性质，把立足点
放在宣传教育、营造声势上和团
结带动上。一是层级传递法。建
立“企业—基层单位—班组”纵向
传递模式。针对不同时节员工出

现的思想倾向问题，及时确立宣
讲主题，由企业领导亲自讲、主要
领导带头讲、基层干部现场讲、班
组长深入讲，层层宣讲、层层传
达，客观真实地把企业面临的困
难、存在的优势、取得的成绩、发
展的目标等讲深入、讲透彻，让干
部员工既看到形势的险峻，增强危
机感、紧迫感，又看到生机的希望，
增强战胜困难的信心和底气，与公
司一起同心同德、共渡难关。二是
协作联动法。建立“党—工—团”
横向联动模式。企业党委要每月
组织开展“党员奉献日”活动，使
党员、干部的先锋模范作用得到
充分发挥，用实际行动和奉献精
神引领员工群众与企业同甘共
苦；企业工会要充分发挥女工家
属感情细腻、善于沟通的特点和
优势，每月组织女工协管员深入
井口、基层区科、操作现场，为员
工送温馨、送嘱托，对员工进行情
感教育，让员工充分感受到企业
的温暖和关怀；企业团委要定期
组织团员青年开展“志愿日”活
动，为生产一线员工服务。三是
沟通互动法。只有沟通，才能了
解员工心声，才能做好员工的思

想工作。要把“互动沟通”融入到
形势任务教育中，采取发放问卷、
现场调研、座谈会等形式，让员工
说出自己的真实想法和诉求，提
出意见和建议，并有针对性的开
展教育疏导，答疑解惑。四是关
心体贴法。员工情绪波动、思想
不稳定的原因之一是由于实际问
题或困难得不到妥善解决引起
的，形势任务教育如果只讲空话、
不办实事，很难得到员工的理解
和认同。为此，要时刻关注员工
的工作、生活情况，推进困难员工
帮扶、金秋助学、大病医疗互助等
实事工程，解决员工的实际困难，
尽最大努力满足员工需求。

建立宣教机制，增强
形势任务教育系统性

形势任务教育工作是一项长
期的、系统的工程，要通过建立机
制，持之以恒，持续不断，才能增
强教育效果。一是建立对口联系
点机制。发挥领导人员带头示范
作用，建立领导人员对口联系点
机制，设立联系点工作台账，坚持
每月到联系点单位调查研究、指

导工作，并采取召开座谈会、深入
工作现场与群众谈心交流、参加
碰头会等方式，了解听取员工群
众的呼声、反映，及时发现和解决
关系群众切身利益问题；对联系
点单位遇到的重点、难点问题，帮
助制定解决措施，促进问题及时
解决。二是建立宣讲机制。把
形势任务宣讲工作作为年度、半
年、季度、月份的重点工作来抓，
明确专职宣讲员，并抓实、抓细；
以每月开展的“道德讲堂—基层
单位专场”活动为载体，大力宣
讲爱岗敬业、无私奉献典型人物
事迹，激发广大员工扎根岗位、
奉献企业的热情，塑造员工“勇
于创新、艰苦创业、履职尽责”的
精气神。三是建立员工服务点
机制。只有帮助员工解决实际
问题，才能汇聚员工力量。为
此，要充分利用员工服务点联络
平台，深入基层，深入员工，调查
研究，了解掌握员工群众的思想
动态和利益诉求，对员工群众反
映的问题和建议、意见及时给予
解决；对员工群众来访诉求要热
情接待，为员工排忧解难，促进
企业的和谐发展。

黄陵矿业发电公司
女工安全巡查“走一线”

四季度以来，黄陵矿业发电
公司凝聚和发挥女工特有的细
心、耐心优势，组织该公司女工开
展安全巡查“走一线”活动，进一
步推进人的安全行为治理工作，
助力“百安”活动顺利开展。

该公司号召女工关注企业安
全生产，从自身做起，从细微处着
手，认真学习和了解岗位所辖设
备的性能，熟悉掌握设备重点部
位和注意事项，从劳动保护、工作
环境以及安全工器具使用等方面
开展安全巡查。交接班时查看记
录是否完整、工整，上岗前细心检
查岗前隐患，检查设备、设施的安
全状态是否良好，深入现场后查
看重点部位是否存在隐患，作业
中有无人员违章作业，为设备安
全稳定运行提供保障。

一直以来该公司都十分注
重女工在企业安全生产及经营
管理过程中的积极作用，不定期
组织女工开展巡视工作。同时，
该公司结合各岗位女工的专业
特长进行了统筹安排，重视巡视
过程中问题、短板的暴露和整改
工作，充分发挥女工参与企业管
理与监督的作用，切实提高企业
的民主管理、民主监督水平。

（高婷婷）

中石化安顺分公司微信工作群释放大能量
中石化安顺分公司的紫云县区地理偏远，加油站与加油站之间的距离

长，县区公司管理起来很不容易，每周组织四个站长进行一次周例会，要让
站长们来回跑上几个小时。考虑到站长们每天加油站事务繁多，每周一次
往返县公司参会也不安全，为了工作更加快速便捷，提高工作效率，中石化
紫云县公司利用微信平台，建立微信工作群：紫云公司经理亲自管理群，将
县区四座加油站站长、财务代表、客户经理及县区管理人员拉进群，周例会
或平日重要事宜通过此群召开视频会议，提高了工作效率。 (罗佳杨丹)

形势任务教育 企业增强“三性”

李晓辉

及时开展形势任务教育，是企业加强和改进宣传思想工作的有效方法，是做好员工思想政治工作，推

动企业改革发展的一项重要举措。形势任务教育的作用在于宣传引导、释疑解惑、鼓劲加油，让员工

与企业同频共振。这就需要我们在增强形势任务教育的针对性、实效性和系统性上下功夫，统一员工思

想、提振员工士气、激发员工斗志，为企业改革发展提供强有力的精神动力和思想保证。

中石化安顺分公司提高管理水平强化数质量意识
为深入贯彻落实企业核心价值观之“精细”原则，积极践行中国石化

加油站对客户“为美好生活加油”的企业使命。中石化安顺分公司加油
站不断提高自身管理水平，严格各项管理制度，强化计量容器的运用。
2017年11月8日，中石化贵州安顺城区公司组织开展游标卡尺计量标准
容器培训，县区公司姚力斌副经理在台上的生动讲解，让加油站站长了
解了游标卡尺计量标准容器的运用等加油站计量工作各项知识，丰富了
站长的知识结构，对加油站工作有了更加深入了解，能够做到从客户的
角度考虑问题，确保质优量足，进一步赢取客户的信赖。 （张飞 杨丹）

中石化安顺分公司入冬下基层送温暖
2017年11月13日刚入冬以来，中石化安顺分公司普定县区何明胜

经理及党支部书记杨晓娟来到普定县公司顺风加油站，看望坚守在一线
加油的员工并送上温暖的祝福和入冬的工作服。在这个刚刚入冬的冬
季，员工们冒着严寒，坚守第一线，为南来北往的顾客加油服务。县公司
领导时刻为员工的身体健康着想，时刻心系员工，在百忙之中，及时把温
暖和冬装送到加油站、送到一线员工的手中，切实体现了中石化大家庭
的温暖，体现了公司领导对一线员工的关心和关爱。 （潘贵民 杨丹）

中石化关岭县公司与当地党员学习十九大精神
脱贫攻坚是当前的政治任务，也是一项光荣的使命。根据关岭县委

县政府的安排，中石化安顺关岭县区公司帮扶关岭县普利乡丫新村脱贫
攻坚。11月13日，中石化关岭县公司党支部成员及实习大学生一行4人
来到丫新村村委会议室，与村支两委及村党员、驻村干部共同学习和听取
县委组织部李勇部长解读和宣传党的十九大报告精神，并开展了交流讨
论。根据丫新村的实际，更好地将十九大报告精神运用到各自的工作中
去，运用好当前的扶贫攻坚政策，抓好异地扶贫搬迁、教育、医疗、产业发
展等工作，深入到群众中去，全力以赴打赢脱贫攻坚战。（李淑民杨丹）

中石化安顺分公司展开十九大报告专题宣讲
中石化安顺分公司党委成员分赴各党支部联系点展开十九大报

告专题宣讲。分公司党委闫辉副书记和党委成员曹顶云分别到油库
党支部、城区党支部进行宣讲，党委成员采用通俗易懂的宣讲方式将
党的十九大精神清楚、明白地传达给各党员，让党员听得懂、能领会。
宣讲结束后，各党员纷纷感慨十八大以来取得的巨大成就，表示今后
要以十九大的精神为引领，做好基层党建工作，在新时代继续发挥党
员的争先创优精神。

（鲍念 杨丹）

中石化安顺分公司开展新进大学生开口营销培训
为树立“最好的加油站在中石化，最好的服务在中石化，最好的员工

在中石化”的服务标准，中石化安顺分公司开展新进大学生开口营销培
训来提升服务质量。新进大学生加油员在实际工作中缺乏和顾客沟通
的技巧会导致客户满意度降低，影响销售业绩。培训中讲师就营销前语
言构思和营销中察言观色、营销后维护客户关系作了详细解读，让新进
大学生员工敢想、敢做、敢开口。除了营销技能外公司还对大学生进行
中石化产品系统知识的培训，让员工更多了解如何向客户推介产品，不
断提高员工开口营销的成功率。 （杨丹 谭家俊）
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