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日前，在2017奥克斯空调合
作伙伴大会上，奥克斯集团董事
长郑坚江首次对外透露：基于产
品领先、智能互联网、国际化三大
战略的驱动，奥克斯再次站在新
时代发展的起点上，未来5年将规
划“预算”、“人才”、“IT”三大百亿
工程，将奥克斯建设成为国际化
竞争力的品牌。

清华大学新经济与新产业中
心首席专家管益忻教授认为，近
年来奥克斯在家电市场上的快速
崛起并打破固化20多年空调寡头
格局，并非只是电商平台弯道超
车，而是抓住时代变革力量，实现
在行业的直道领跑，并形成“前瞻
性的洞察力、卓越性的执行力，以
及敏捷性的创造力”这三个时代
性的能力。

为产品注入
智能化新动能

“产品是奥克斯空调唯一的
核心竞争力”，这是过去23年来奥
克斯一直在推进的一项长期工
程。

从跟随雪龙号登上北极还能
超强制热的热霸系列，到80后设
计团队担当主角、自上市以来一
直处在卖断货状态的倾国倾城系
列，再到单一型号就卖出100万套
爆款，近年来，奥克斯在中国空调
市场推出的一系列产品，不只是
叫好，更叫座。

日前，用时15个月、产能高达
700万台，一座“中国制造2025示
范项目”的智能工厂在宁波建起，
这不止再次刷新家电业的“奥克
斯速度”，还成功树起中国制造智

能转型的“奥克斯高度”。
奥克斯家电集团副总裁古汤

汤透露，为了打造极致好产品，过
去5年来奥克斯累计投入21亿元
进行技术升级改造，目前仅技术
人员就超过 600 人，其中硕博以
上学历超过30%。迄今为止，奥
克斯共攻克空调行业的技术难题
33 项，取得各项专利超过 2396
个。

与瑞萨、三菱电机等国际巨
头建立联合实验室；每年销售收
入的3%—5%直接投向技术和产
品研发领域；坚持零缺陷设计理
念，异步研发、模块化设计，开模
一次合格率100%。最终，不只是
让奥克斯找到了打造极致、高性
价比产品的一条大道，还为整个
行业的高品质精品打造树起了一
座标杆，更打通企业产品与用户
需求快速对接的“高速路”。

为行业找到
互联网新风口

“奥克斯售卖的不只是空调，
而是附着于空调上的潮流文化、
时尚生活方式”。这是奥克斯家
电集团国内营销总经理徐重首次
揭开奥克斯空调隐藏在品牌年轻
化、时尚化背后的密码。

最近三年来，家电消费群体的
年轻化，成为消费市场的主力军，
这也直接催生厂商品牌推广、市场
营销等手段的裂变。一组数据或
许能洞察“捷足先登”的奥克斯，从
售卖空调向售卖文化和生活方式
带来的连锁反应：两次奥粉节，销
量突破3亿；6部微电影，播放量突
破1亿；5场音乐节，曝光量突破10
亿、10次新浪微博话题榜，单次阅
读量达1.2亿；3次AUXRUN荧光

乐跑活动，现场参与人员超过1万。
目前在电商平台可以捕捉的

用户群体中，奥克斯空调的年轻
用户已经达到280万，其中35岁
的用户从50%增至70%、25岁由
12%增至 20%，女性用户则达到
120万，占比高达34%，稳居行业
第一；奥克斯官方旗舰店的粉丝
达到153万，这是短短一年多从40
万飙升380%的结果，更是用户信
任的见证。

从 2015 年 的 480 万 台 ，到
2016年的650万台，再到2017年
的1150万台，奥克斯空调全球出
货量近三年来的增长堪称“全速
超车”。目前，整个空调行业年度
出货量在1000万台以上的品牌只
有四个，奥克斯就是其中之一。
这在一举确立奥克斯的一线地位
同时，还在加速整个空调产业的
转型升级进程。

盘底厚厚的一层油脂，碗上
的酱油渍，还有充斥在勺子筷子
上各种食物残渣的混合物……这
样一个令家庭主妇们无比厌恶的
黏腻场景，在方太研发工程师朱
工眼里却透出一股兴奋。

在方太，这是一个洗碗机研
发人员每天都要面临的工作，为
了设计出真正适合中国人的洗碗
机，朱工和他的同事已经不记得
和多少油盐酱醋以及五花八门的
调料打过交道了。

都说万事开头难，从方太决
定进军洗碗机行业的那一刻就
注定一切都将从零开始。且不
论方太之前对洗碗机行业从未
涉足的零经验，单就洗碗机在中
国市场的举步维艰，很难想象他
们如何打赢这场披荆斩棘的攻
坚战。

研发工作就是“找虐”
这是方太的坚持
从洗碗机的设计开始，台

式？嵌入式？还是其他更大胆的
设计？这还仅仅是洗碗机放在哪
里的问题。除此之外，洗碗机的
容量、水流冲洗的方式、洗碗机的
卫生问题接踵而来，困难一次比
一次充满挑战。

既然已经开始，就没有半途
而废的道理，朱工和他的同事一
头扎进市场，深入用户家里，不断
调研、考察、比较、实验，调研中国
家庭的厨房布局，家庭成员的数
量，国人洗碗的方式和习惯，对比
不同洗碗机的容量，钻研中国家
庭烹饪食物的过程，实验不同方

式和不同速度的水流对污渍的冲
击力。

挑战远不止于夜以继日的研
发和实验。在项目组整整持续了
三年后，方太的样机无论是产品概
念，还是外观设计，甚至是流体力
学、超声波、去农残等技术上都取
得了重大突破，甚至在与洗碗机相
关的跨领域都取得了领先性的成
果。可以上市了吗？答案当然是
否定的。朱工说：我们的工作就是

“找虐”，不断给自己“找麻烦”。
方太没有急于让产品入户，

而是又展开了新一轮测试——它
能否适应中国南北不同地区的菜
系。为此，方太研发人员买遍了
全国各地的菜谱，煎炒烹炸挨个
尝试，经过反复的测试与实验才
最终确定方太水槽洗碗机能把大
多数餐具清洗干净。许多研发人
员都表示，洗碗机上市了，自己的
厨艺也可以出师了。

从 2015 年 初 Q1 上 市 ，到

2017年8月份发布的Q7，每一款
新产品的优化和创新都历经了千
万次周而复始的验证。整个研发
团队在几年时间里经历了出差10
万公里，前后研讨274次，方案变
更8次，6次评审直接宣告结束的

“炼狱般”的生活。也正是因为这
样不断“找虐”的决心和坚持，一
款惊艳整个行业的嵌入式水槽洗
碗机在投入市场后掀起了巨大的
波澜。

想象和创新
就差一个用户需求
基于用户需求的研发才叫创

新，否则只能叫天马行空的想
象。要想研发出符合中国市场的
洗碗机，必须真正了解国人的需
求。

通过反复对用户的调研，方
太研发人员找到了洗碗机与厨房
结合的一个重要契点——水槽。

方太研发人员创新性地把洗碗机
跟水槽完美融合，并增加了去果
蔬农残这一实用性功能，在后来
的创新上又实现了三槽分立，既
独立又相通，不同场景也能随意
变换。

跟油污打交道久了，朱工几
乎一闻一看就能判断出一块污
渍是否容易清洁。既然如此，洗
碗机是否也能做到“一眼”识别，
让用户不再纠结于不同强度的
清洗模式呢？方太今年发布的
Q7，就配置了一个能够智能识别
油污的“最强大脑”，根据餐具、
蔬果脏污程度进行预判，自动调
整清洗模式与时长，之后还能实
现自动烘干、除菌。既能确保洗
干净，也避免了用户对浪费的后
顾之忧。

洗碗机作为舶来品，在中国
市场水土不服的重要原因就是不
符合中国人的饮食习惯。方太的
研发人员深知，要想让方太水槽
洗碗机一炮打响，关键是抓住这
一痛点。针对中国人所习惯的煎
炒烹炸等多种烹饪手法，中餐油
大且残渣多等问题，方太水槽洗
碗机Q7采用了喷、淋、漂、净四遍
洁洗，70度高温，450次水路循环
冲洗，实现全方位、无死角的洗涤
模式。

方太水槽洗碗机Q7还有一
个最贴心的地方，就是精准抓住
国内用户担心农残，不敢放心吃
果蔬这一痛点，进一步升级了果
蔬健康洗。特别设立了独立果蔬
槽，在以往的“高频超声+湍流速
洗”双效净化程序基础上，实现喷
淋、超声、湍流三效一体，大大增
强了洗涤的体验效果，战斗力提
升了两倍。

不只是创新
更是颠覆
洗碗机进入中国的时间并不

短，但却一直无法普及，方太不是
第一个将洗碗机引进中国的企
业，却是第一个实现了水槽洗碗
机这个新品类，并将洗碗机带到
越来越多家庭的企业。Q1上市当
年，市场占有率达到了18.8%，到
2017年，方太洗碗机市场占有率
已经高达41%，一跃成为洗碗机
行业一匹耀眼的领头羊。

但领跑绝非一日而成。我们
似乎只看到领头羊的光环，却没有
看到其背后所付出的努力。三年
的反复论证，两年潜心的研发，朱
工坦言：做实验做到一度感觉项目
做不下去了。可是在方太多年已
经让他形成一种信仰：所有的隐忍
和坚持都是一种蓄势，只有排除万
难才能破茧成蝶，一鸣惊人！

对于整个行业来说，方太的
一鸣惊人不仅仅是因为创新，更
是对产品的颠覆，使其成为一款
真正为中国家庭而生的洗碗机。
在如火如荼的家电市场之后，厨
电市场也正在孕育新一轮的需
求，洗碗机不仅仅意味着一个普
通的厨电领域的兴起，更是代表
着一种新的生活方式，这种生活
理念将被正在崛起的新中产消费
群体加以放大。

从引入到普及，洗碗机行业
已经进入发展的分水岭，未来市
场蠢蠢欲动，方太对洗碗机的颠
覆式创新或将成为洗碗机行业爆
发式增长的导火索，为洗碗机未
来的创新提供了方向，将引领整
个行业进入发展快车道。

方太水槽洗碗机引爆厨电业背后：
创新源于突破细节
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开启三大百亿工程：
奥克斯5年淬炼成国际化品牌


