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海信冰洗演绎“蝴蝶效应”

蝴蝶效应的最大魅力，不在
于其扇动翅膀便能影响到千里
之外的天气，而是其一个翅膀动
作所引发的一系列连锁共振效
应，持续推动整个自然生态的深
度裂变。如今在中国家电行业，
海信正在冰洗领域上演一场“蝴
蝶效应”，其通过一系列世界首
创、行业发明的科技创新成果，
引领家庭和用户生活品质的升
级，撬动整个产业的高端化、品
质化升级潮。

就在今年“十一”黄金周期
间，海信成功携旗下的多款冰
箱、洗衣机新品、精品为支点，在
中国冰洗市场上撬动整个高端

消费热潮，给当前中国家电消费
的高端化、品质化、品牌化再添

“一把火”。
对于中国的冰洗产业而

言，对于老牌家电巨头的海信
并不陌生。其多年前通过收购
科龙集团全面跻身行业一线阵
营之后，就一直面临着规模和
实力双突破的新挑战。如今在
整个家电产业转型升级的关键
时期，持续输出一系列差异化
精品和新品亮剑高端市场，在
很多同行的意料之中，但结果
却超乎预期。

无论是海信的冰洗业务，还
是整个中国家电企业，在这一轮
因为技术创新、消费升级而引发
的高端化、品质化新战役中，真

正的核心竞争力还在于“原创
性、独创性”的差异化新品和精

品创新，这是打通市场和消费者
的唯一突破口。

在洗衣机行业“从无到有”的跨越式
崛起，到冰箱行业“由大到强”的持续自进
化，短短几年来，海信冰洗业务所输出的

“品牌化、高端化、科技化”转型成果充分
表明，一个属于中国企业定义全球家电产
业技术方向、产品趋势、消费潮流的黄金
时代已经到来。

一些家电同行对于海信冰洗市场表
现的评价就颇具代表性：两年来海信在冰
洗市场上的表现“可圈可点”，带给消费者
最直观的感受就是一系列层出不穷的新
品和精品，引领着行业发展、产品升级和
消费需求。重要的是，这些新品不只是外
观的新颖、时尚和创新，还包括内在功能、
品质的稳定，以及整个产品制造和设计细
节的匠心与细致，由内而外散发出一股高
端与品质的独特气质。

事实上，市场同行和用户的感受没
有错。在冰洗行业，海信已经找到一把激
活并打通“科技创新、产品迭代与用户需
求”的新钥匙，即以创新为灵魂，以科技创
新为圆点，变轨产品创新换道为用户需求
创新，实现科技创新的生态化反，从外在
的工业设计、美学艺术，与内在的功能创
新、体验升级，以及超出用户需求的增值
服务，最终开启两条新跑道：以新技术创
造新的需求，以创新体系定义新的需求。

在海信冰洗业务一系列迅速、果断
的转型变革背后隐藏着两股力量：一股来
自于外部消费群体的理念、态度和需求升
级；另一股来自内部企业经营理念、手段
和体系换挡。

从去年开始，海信集团启动了一轮
基于全球化、品牌化和高端化的发展方式
和增长手段变革。其核心正是以创新
DNA为圆点、核心科技自主创新能力为
支撑的生态裂变。不再是追求简单粗暴
的规模化扩张，而是有质量的内涵式增
长。在冰洗业务上，以海信科龙总裁贾少
谦为首的经营管理团队应声而动，将创新
驱动进行系统性孵化后成为企业运营各
个环节的核心动力。

同样，对于中国冰洗市场来说，虽然
早在10多年前便步入一个巨头化、寡头
化主导的发展新轨道，但是随着一轮高端
消费浪潮的崛起，以及中国家庭对于高品
质生活需求的持续井喷，一个属于中国冰
洗市场的高端商业新风口已经开启。大
量80后、90后用户的消费能力与消费理
念进行匹配后，得到价值最大化释放。无
疑，这也为海信冰洗产业的高端化转型，
注入新的空间和动力。

在今年国庆期间，一款主
打“中字五门”和“自由嵌入式
设计”的天玑系列冰箱新品，登
陆苏宁、国美等全国各大家电
卖场开展预售活动，迅速引发
一轮用户的围观热潮。作为高
端冰箱的扛鼎之作，海信冰箱
天玑系列显然不只是简单的

“秀外慧中”，更重要的是以原
创性的设计重新定义高端冰箱
的标准和体系。

基于对中国家庭美食烹
饪、食物存储的深度研究，这款
产品在结构上首创“中字五门”
的差异化设计，将传统欧式冰
箱的抽屉下置变为中置，让中
国家庭不再弯腰存取食物，更
重要的是将全空间变温区，让
冷冻冷藏、干湿分区因人而异
定制。同时在产品整体设计
上，通过“自由嵌入式”的成套

化一体设计，将冰箱作为厨房
生活的主角和中枢地位得到巩
固，更与橱柜融为一体。

作为中国冰箱行业的“带
头大哥”，海信不只是拥有中国
家电业历史悠久的冰箱品牌、
成熟的制冷保鲜技术沉淀，还
拥有中国家电业前沿的智能技
术布局，以及创新DNA传承，从
而具备以时尚科技产品引领市
场发展和消费升级的主动性能
力。就在几年前，海信成功以
两大品牌快速撬动十字对开门
冰箱的市场普及和引爆，并引
发全行业性的快速跟进和参
与，由此也开启了一场以“中式
创新”定义中国厨房食品健康
管理的新战役。

从十字对开到中字五门，
一系列原创性精品层出不穷诞
生的背后，不是简单的技术创

新和产品升级，而是海信基于
自身的技术创新实力、全球一
体化产业视野，以及自我持续
进化能力的集中引爆，还不断
挑战自我、突破自我发展瓶颈
和极限的能力。这在将海信推
向高端市场领跑者地位的同
时，更让海信在中国冰箱产业
毫无争议的“创新王者”地位得
到完美释放。

作为中国冰箱行业的“技
术创新派”，海信不只是将旗下
海信、容声两大行业顶级品牌
的技术创新和产品创新发挥到
极致，更为重要的是形成行业
独特的创新驱动新引擎，将科
技创新触角不再是聚焦于产品
硬件本身的单维度，而是面向
用户需求和生活场景的系统性
多维度。从而在互联网这个全
新的时代，重构“企业、用户和

产品”三坐标，真正让“好冰箱
自己长脚跟进用户家中”愿景
成为可以落地的实践操作。

让很多洗衣机同行、用户，
以及市场都没有想到的是，就在
今年“十一”期间，从海信暖男洗
烘一体机的全面引爆，到一机三
筒Master大师系列的超预期预
售，海信硬生生地通过“行业首
创、全球原创”的科技创新型产

品，在中国洗衣机市场上开辟一
片属于自己的高端新天地，并完
成对消费潮流的持续引领。

作为洗衣机行业的一员大
将，海信虽然与海尔、小天鹅等
家电同行相比，在洗衣机市场上

“起步晚”，但发展迅速，并且迎

来“厚积薄发”的持续释放。特
别是最近两三年来，海信的洗衣
机业务通过以差异化的技术精
品和功能新品为突破口，以消费
升级带来的母婴健康洗、全家分
区洗等品质需求为支撑，短时间
内锁定用户需求，在行业内迅速
占据“一席之地”。

当年海信独创的旋瀑洗技
术，洗衣全过程配合瀑布水流进
行冲洗，强力冲刷，实现高度洁
净；同时还具有一净即停功能，
自动检测筒内水的浑浊度，智能
感知衣物洗净状态，提高洗净
度。这让海信在强手如林的洗
衣机市场上赢得一席之地。今
年一机三筒的Master大师系列
面市，因其在全球首次完成2个
波轮与1个滚筒两大洗涤技术在
一台洗衣机上的安静、平稳运
行，赋予复式洗衣机更细的分区
体验，从而完成了对中国正在形
成的高端高品质消费升级引领

和把握。
海信洗衣机以自身的强势

崛起案例，成功向市场和行业证
明：厚积薄发的关键是要掌握对
用户需求的技术创新能力，而弯
道超车的拐点就是对于用户需
求的激活和重新定义。如果说
主打健康“食品级”洗护体系的
旋瀑洗是海信对于用户需求的
满足；集健康时尚于一体的暖男
洗烘一体机则是海信对于用户
需求的激活；而主打精准分区的
一机三筒Master大师系列，则是
对用户需求的创造和定义。

从满足用户需求、引领用户
需求，到激活用户需求、创造并
定义用户需求，在洗衣机市场
上，海信以“不关注对手、只关注
用户”的专心与专注，既为自己
赢得了在中高端市场竞争的主
动权，还为整个中国家电产业的
调整结构、转型高端提供借鉴和
参考。

本报记者 许意强
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