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君智咨询董事长谢伟山：
竞争战略助跑企业赢在中国

赵铎

“欲动天下者，先动天下人之
心”，这也是竞争战略助跑大量中
国企业快速赢在中国的秘密。未
来10年，君智咨询的目标是运用
竞争战略帮助100家不同行业的
企业赢在中国。

“和传统战略咨询相比，君智
咨询倡导的竞争战略不仅协助企
业看清竞争格局和顾客认知状
况，结合行业发展趋势和企业运
营优势探寻竞争机会、制定竞争
策略，君智咨询还将跟踪竞争战
略执行全过程，在战略实施过程
中与企业一同优化并实施各项关
键运营活动，直至品牌在竞争中
取胜。”谢伟山说。

君智咨询总裁、竞争战略实
战专家徐廉政表示，君智提出的

“竞争战略”根植于中国儒家文化
和东西方兵学中蕴含的“战争智
慧”，并融合“定位之父”里斯和特
劳特的定位理论以及“竞争战略
之父”迈克尔·波特的战略理论，
并经过了十余年上百家企业的实
践检验。目前，君智咨询已成功
打造飞贷金融科技、飞鹤乳业、简
一大理石瓷砖、分众传媒、雅迪电
动车等7大经典案例。

竞争战略帮助企业先胜而后
求战，其本质是人心之争。“探寻
竞争机会，首先不是在企业内部
探寻，而是要到企业外部去，到消
费者心智中去探寻，找到认知中
的常识，从消费者的心智出发，第
一时间锁定真正的竞争机会，制
定并实施正确的竞争策略，动态
把控竞争形势。”谢伟山表示，“君
智咨询以竞争战略成果为导向，
把竞争战略报告视为服务起点，
不仅为企业制定各项工作的甘特
图，更会协同企业及时评估、优化
各项运营活动，并确保所有动作
落地到位。”

谢伟山表示，君智咨询竞争
战略专家团队将竭尽全力用10年
时间打造100个经典案例，为每一
个客户创造最大的成功可能性，
帮助100家企业赢在中国。与此
同时，他也会竭力发挥被业界誉
为“竞争战略第一人”的力量，让
更多的企业家学习竞争战略，培
养更多战略人才，减少行业价格
血战，避免社会资源浪费，促进企
业良性竞争，创造出一个万物共
竞共生的商业生态环境。

飞贷金融科技绝不是竞争
战略的唯一获利者，在它之前，
食品业、制造业等不同领域都
有企业因此受益。飞鹤奶粉能
获得奇迹般的业绩同样得益于
此。

2008 年，三聚氰胺事件令
消费者乃至整个社会对国产奶
粉失去信任，即使飞鹤奶粉凭
借优良的品质独善其身，也难
逃国产奶粉负面认知的严重影
响。外有进口品牌大举进军中
国市场，内受国产大型乳企压
制，当时的飞鹤“腹背受敌”。

面对这一极具挑战的咨询
项目，谢伟山和他的团队基于

“一方水土，养一方人”的认知

常识和飞鹤得天独厚的企业优
势，帮助飞鹤找到了“更适合中
国 宝 宝 体 质 ”的 战 略 定 位 。
2015 年年底，飞鹤开始系统实
施竞争战略落地。不到两年，
战略效果显著，飞鹤品牌影响
力与销售规模均实现强势提
升。2016 年，飞鹤实现强劲逆
势增长，跃居国产第一；2017年
1—5月份，飞鹤高端奶粉销量
增长超200%，稳居国产奶粉第
一宝座，跻身婴幼儿奶粉行业
第三。

设计竞争战略是非常严谨
的过程，具有很强的系统性。
谢伟山在谈到飞鹤项目时讲
道：“一个好的竞争战略同时要

满足几个原则：首先要借助常
识与消费者产生共鸣，‘更适合
中国宝宝体质’这样的口号更
能引起中国妈妈的共鸣，让中
国妈妈重新选择中国奶粉；其
次，要符合行业趋势。随着时
间的推移，‘安全’将会是奶粉
的基本利益点，而‘更适合’相
对于‘安全’会越来越重要。”

“竞争战略还要符合企业
的长处，飞鹤不仅掌握庞大的
中国母乳数据，还持续进行临
床试验，飞鹤的全产业链、奶源
质量、奶粉溶解吸收程度等多
个领域，具备了强大的运营优
势。更重要的是，还要能够防
御竞争。此外，对顾客而言，广

告语也是企业输出竞争战略的
重要工具。”谢伟山表示，飞鹤
的竞争战略就是通过研究外资
品牌的优势和优势中蕴含的弱
点，发现了竞争机会，通过在消
费者心智中抢占“更适合”特
性，攻洋品牌之不可守，并以相
应的关键性运营动作，最终得
以构建起飞鹤的竞争优势。

“企业发展一定要借势借
力，而最大的势和力就是消费
者认知。借助消费者认知，针
对行业老大或主要竞争对手，
在消费者心智中建立差异化定
位，成为飞鹤成功突围市场的
制胜之道。”飞鹤乳业董事长冷
友斌如是说。

2014 年，受宏观经济下行
传导，信贷风险局部显现，随后
大批贷款公司因资金链断裂倒
闭，大量企业沦陷到举步维艰
的状态。与此同时，整个行业
被负面认知疯狂侵袭。

致力于解决中小企业主资
金周转困难问题的飞贷金融科
技，当时面临着诸多竞争对
手。作为第三方咨询机构，君
智咨询董事长谢伟山给它算了
一笔细账：“2014年传统信贷公
司有8000多家，互联网所涌现
出来的互联网信贷企业有3000
多家，一共有11000多个竞争对
手。”谢伟山透露，到2014年年

底，行业陷入“只敢收贷，不敢
放贷”的险峻局面。

面对四面八方的压力和越
来越紧缩的生存空间，君智咨
询作为智囊团正式介入飞贷金
融科技，从探索消费者需求心
智的角度出发，为飞贷金融转
型发展制定新的竞争战略。通
过深入调研后发现，客户对于
金融服务的便利性、快捷性以
及资金价格的合理性有着真真
切切的需求，于是，2015年，飞
贷金融科技董事长唐侠下定决
心转型移动互联网，推出手机
助贷APP——飞贷。

“让客户对飞贷的认知锁

定在它是一款可以随时随地、
随借随还的移动端手机助贷
APP，这是飞贷金融科技提升
市场竞争力的核心所在，也是
其打响翻身仗的关键”。谢伟
山认为，经过心智调研，顾客面
临的痛点非常明确，主要集中
在申请、获批、用款、还款、再借
这五大难题上，飞贷能不能做
出一款可以解决客户痛点帮助
他们贷款的产品，让客户想什
么时候借就可以什么时候借，
想什么时候还就可以什么时候
还，变得非常重要。

2015 年 10 月，飞贷举办手
机助贷 APP 发布会，标志着飞

贷已从传统金融服务公司向互
联网金融科技公司成功转型。
借款人通过APP可实现从银行
等金融机构快速借款，享受随
时随地、随借随还，3分钟最高
借款30万元的融资服务。飞贷
也因此成功击败数千家竞争对
手，并成为唯一入选美国沃顿
商学院的中国金融案例。

“我觉得竞争战略是解开
商业密码的一把钥匙，它具备
实战指导意义，飞贷能够成功，
基于一些特质，也依赖于我们
拥有一套正确、本地化的竞争
战略指导。”飞贷金融科技总裁
曾旭晖在接受媒体采访时说。

“10 年打造 100 个经典案

例，助力中国品牌强力崛

起，建功国家经济腾飞”，这是谢

伟山和他创立的君智咨询100多

位同仁的共同梦想。这一梦想，

正以一年打造七大成功案例的

速度在高速推进。
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