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我国老年人口已超 2 亿，老
龄化问题迫在眉睫。十九大报告
中提出，推进医养结合，积极应对
人口老龄化，构建养老、孝老、敬
老政策体系和社会环境，加快老
龄事业和产业发展。今年3月，
国务院办公厅印发的《关于进一
步激发社会领域投资活力的意
见》中指出，推动公办养老机构改
革试点，鼓励采取公建民营等方
式。8 月，工信部等部委联合印
发《关于开展智慧健康养老应用
试点示范的通知》，明确将开展智
慧健康养老应用试点。养老产业
有哪些新的模式？如何满足多层
次、全方位的养老需求？如何激
发社会活力参与养老产业？对
此，中国绿色康养联盟主席、中国
保健协会机构养老分会会长刘巧
玲接受了《中国企业报》记者的采
访。

《中国企业报》：当前，国内养

老产业已进入爆发期，您认为养

老产业市场是否出现饱和状态？

养老产业除了养老本身市场外，

还能带来哪些新的业态？

刘巧玲：人的衰老、生死和大
自然是相生相克密切相关的，一
个良好的生态环境，可以促进养
老产业生成许多新的业态，也有
利于传统养老模式的进一步提
升，有利于建设生态文明，促进老
龄社会良性发展，而且减少老年
人疾病和痛苦，让老年人活得快
乐和有尊严。

从国家战略层面来说，《健康
中国2023规划纲要》提出的主题
是：共建共享全民健康。就是要
推动人人参与，人人尽力，人人享
有。《健康中国2023规划纲要》的
出台，标志着健康中国的新时代
已经来了。发展健康产业，而养
是重中之重，是需要我们下大功
夫去研究这个课题的。

据有关专家预测，从2014年
到2050年之间，中国老年人的消
费潜力将从4万亿元增长到106
万亿元，这也从一个侧面说明，中

国已经成为全球老年产业市场潜
力最大的国家。养老产业会催生
出许多新市场、新产业、新经济，
从而形成多元化的大健康产业的
生态环境。

《中国企业报》：你提出的森

林养老得到业界的普遍关注，但

离真正实现还有一定的距离，你

认为森林养老在中国是否行得

通？应该怎么样做才能实现森林

养老的目标？

刘巧玲：我对养老产业商业
模式创新做了一些研发，有一些
心得。我认为，生态养老、森林康
养是新的业态，而绿色生态养老
产业是我们目前急需发展的产
业。绿色生态养老，倡导五感疗
养体验（视觉、嗅觉、听觉、味觉、
触觉）配合医疗康复，以绿色生态
资源开发为主要内容，融入旅游、
休闲、医疗、度假、娱乐、运动、养
生、养老等健康服务理念，形成一
个多元组合、产业共融、业态相生
的商业综合体，将健康、养老、旅
居等模式进行重组。绿色生态养

老是我国大健康产业的新模式、
新业态、新创意，也是养老产业发
展的新方向。

另外，养老服务业应倡导人
文精神。核心是以人为本，关注、
关心老年人对幸福和尊严的追
求、对健康和长寿的追求，并且养
老企业要和老年人一起去追求人
文精神的价值。

国内能提供养老绿色生态资
源不止有森林，湿地、山地、湖岛
等都是很好的疗养环境。中国的
绿色生态资源更为丰富，假如将

“森林康养”扩大为“绿色生态养
老”概念，将是一件多方受益的事
情。

《中国企业报》：中国已进入

老龄社会，养老不仅仅是养老机

构和养老企业的事，已成为全社

会广泛关注的重大社会问题。如

何让养老事业健康发展，你认为

政府应该从哪方面发力？

刘巧玲：森林康养在国外很
早就开始了，比如在德国，上世纪
四十年代就已经开始，他们叫森

林疗养。森林疗养有很多科学方
法，有食物疗养、运动疗养、水疗
法、心理疗法、日光浴、森林浴、达
奇浴等等。

根据我国的实际情况，我把
森林养老上升到生态养老，也就
是说，只要有好的生态环境不一
定非是森林。比如在森林里的一
些古镇和村庄，年轻人都出去打
工了，这些地方的空置率非常高，
我们可以在这里建养老机构、养
老社区。这些地方生态环境好，
生活也非常方便，最重要的是对
慢性病的康养疗养有非常积极的
作用。

另外，政府要充分发挥政策
引导作用，调动民间资本的积极
性，激发社会力量来参与养老产
业。首先，从政策制度上来入手，
积极开拓创新，然后进行规范。
其次，养老机构的管理不只是规
范和完善，还要致力解决实际问
题。政府在这方面一定要有服务
意识，要真正为养老产业的发展
给予政策扶持。

高端访谈

养老产业将催生更多新业态

本报记者 洪鸿

——访中国绿色康养联盟主席、中国保健协会机构养老分会会长刘巧玲
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效应效应，，就是更喜欢面对网络世就是更喜欢面对网络世
界界。。特别是在智能手机出现后特别是在智能手机出现后，，
人与人弱关系人与人弱关系、、人与机强关系的人与机强关系的
现象已经非常明显现象已经非常明显。。9090 后是未后是未
来的希望来的希望，，如果不能想出办法让如果不能想出办法让
9090后释放出他们的能量后释放出他们的能量，，不论看不论看
起来多么风光的企业起来多么风光的企业，，也终将会也终将会
失去市场竞争的动力和底气失去市场竞争的动力和底气。。

和和 9090 后相对应的是老龄化后相对应的是老龄化
难题难题。。那些让中国发生了巨大那些让中国发生了巨大
变化的变化的5050后后、、6060后们正在老去后们正在老去。。
在过去在过去 55 年中年中，，中国的劳动年龄中国的劳动年龄
人口减少了人口减少了50005000万万，，现在还在呈现在还在呈
加速度减少的状态加速度减少的状态。。发达国家发达国家
劳动力的减少劳动力的减少，，是一个缓慢的过是一个缓慢的过
程程，，而中国新生代劳动人口的减而中国新生代劳动人口的减
少少，，却是急剧的却是急剧的、、断崖式的断崖式的。。机机
器人换人已经是一个大的趋势器人换人已经是一个大的趋势，，
但 并 不 是 所 有 的 企 业 都 换 得但 并 不 是 所 有 的 企 业 都 换 得
起起。。一些赚钱少一些赚钱少、、换不起机器人换不起机器人
的企业的企业，，市场份额将逐渐被买得市场份额将逐渐被买得
起机器人的大企业收归囊中起机器人的大企业收归囊中。。

新技术新技术、、新模式会成为最大新模式会成为最大
的不确定性的不确定性。。滴滴冲破政策的滴滴冲破政策的
封锁封锁，，变成流行的打车方式变成流行的打车方式；；支支
付宝和微信支付打破银行的垄付宝和微信支付打破银行的垄
断断，，方便了公众的交易和资金往方便了公众的交易和资金往
来来。。这些新技术这些新技术、、新模式和天量新模式和天量
的资本结合在一起的资本结合在一起，，变成一种强变成一种强
劲的力量劲的力量，，对生活方式发生着颠对生活方式发生着颠
覆的影响覆的影响，，释放出巨大的能量释放出巨大的能量。。

新技术大面积地出现新技术大面积地出现、、高频高频

次地迭代次地迭代，，已经成为一个全球性已经成为一个全球性
的趋势的趋势。。至于下一个新技术会至于下一个新技术会
让哪家企业续命让哪家企业续命，，或者是让哪个或者是让哪个
行业断命行业断命，，没有谁能说得清楚没有谁能说得清楚。。
对于新技术的出现对于新技术的出现，，企业家们既企业家们既
满怀期待满怀期待，，又心怀恐惧又心怀恐惧。。在这种在这种
矛盾的心理中矛盾的心理中，，他们等待着一种他们等待着一种
无法预知的裁决无法预知的裁决。。

资本是一种最令人生畏的力资本是一种最令人生畏的力
量量。。和几十年前缺钱的状态不和几十年前缺钱的状态不
同同，，现在到处是钱现在到处是钱，，只要有赚钱只要有赚钱
的可能的可能，，就不愁没有人投资就不愁没有人投资。。京京
东每天都在巨额亏钱东每天都在巨额亏钱，，但从来没但从来没
有看到京东缺钱有看到京东缺钱，，原因就在于有原因就在于有
人坚信京东会赚钱人坚信京东会赚钱，，并且会赚大并且会赚大

钱钱。。在资本稀缺的年代在资本稀缺的年代，，新技新技
术术、、新设备的普及还会经历一个新设备的普及还会经历一个
缓慢的过程缓慢的过程，，让人们有时间接受让人们有时间接受
并做好准备并做好准备。。但在这个资本过但在这个资本过
剩的年代剩的年代，，商业逻辑已经发生彻商业逻辑已经发生彻
底的改变底的改变，，一切变化都在加快一切变化都在加快，，
快到让人来不及有所反应快到让人来不及有所反应。。

就拿共享单车来说就拿共享单车来说，，几家企几家企
业在技术上并没有根本性的差业在技术上并没有根本性的差
异异，，资本支持了谁资本支持了谁，，谁就有钱有谁就有钱有
实力迅速占领市场实力迅速占领市场，，没钱的一方没钱的一方
就只能是甘拜下风就只能是甘拜下风。。钱多钱多，，会让会让
企业间的并购加速企业间的并购加速，，地产金融研地产金融研
究机构克而瑞的数据显示究机构克而瑞的数据显示，，20162016
年上半年年上半年，，前前3030强房企的销售金强房企的销售金

额仅占市场份额的额仅占市场份额的2929..44%%。。但到但到
了了 20172017 年上半年年上半年，，3030 强房企的强房企的
市场份额占比已达市场份额占比已达3535..66%%，，照此速照此速
度发展度发展，，也许用不了多久就会占也许用不了多久就会占
到到 5050%%的份额的份额。。不止是房地行不止是房地行
业业，，只要被资本看上眼的行业只要被资本看上眼的行业，，
小企业被并购或者是出局小企业被并购或者是出局，，只是只是
一个时间问题一个时间问题。。

世界变化得越快世界变化得越快，，知识折旧知识折旧
的速度就越快的速度就越快，，经验也就越不值经验也就越不值
钱钱。。变化的巨大不确定性变化的巨大不确定性，，折磨折磨
着中国企业家着中国企业家，，也折磨着每一个也折磨着每一个
中国人中国人。。在马斯洛需求层次理论在马斯洛需求层次理论
中中，，按从低到高次序按从低到高次序，，依次是生理依次是生理
需求需求、、安全需求安全需求、、社交需求社交需求、、尊重尊重

需求和自我实现需求需求和自我实现需求。。而在现今而在现今
的中国的中国，，安全需求甚至变成了最安全需求甚至变成了最
高层次的需求高层次的需求，，无论是谁无论是谁，，即便是即便是
那些人们心中的成功者那些人们心中的成功者，，那些已那些已
经赢得了尊重经赢得了尊重，，并且实现了自我并且实现了自我
价值的人价值的人，，依然缺乏安全感依然缺乏安全感。。他他
们很担心失败或失去们很担心失败或失去，，担心会被担心会被
一夜打回原型一夜打回原型，，变得一无所有变得一无所有。。

在这样一种迷茫和担忧中在这样一种迷茫和担忧中，，
一些企业家失去了动力一些企业家失去了动力，，或隐身或隐身
江湖江湖，，觉得把钱放在银行里比做觉得把钱放在银行里比做
生意安全生意安全；；或不甘退出又不想操或不甘退出又不想操
心卖力心卖力，，只要有收益只要有收益，，就简单地就简单地
维持着原来的生意维持着原来的生意；；或迁移国或迁移国
外外，，享受安静平稳的生活享受安静平稳的生活。。

像今天这样的经营环境突像今天这样的经营环境突
变变，，5050 后后、、6060 后们曾经经历过一后们曾经经历过一
次次。。所不同的只是所不同的只是，，变革的动力变革的动力
源不同源不同，，上一次是经济体制改上一次是经济体制改
革革，，而这一次是颠覆性的新技术而这一次是颠覆性的新技术
出现出现。。

在场景已经完全改变的情况在场景已经完全改变的情况
下下，，如果还抱着过去经验不放如果还抱着过去经验不放，，失失
败是一个必然的结局败是一个必然的结局。。无数的事无数的事
例已经证明例已经证明，，很多企业家都是在很多企业家都是在
自己成功的地方跌倒自己成功的地方跌倒。。原因在原因在
于于，，人们在陌生的地方会慎重得人们在陌生的地方会慎重得
多多；；而在熟悉的地方则会失去警而在熟悉的地方则会失去警
觉觉，，按经验办事按经验办事，，对于过程中可能对于过程中可能
出现的变局缺乏重视和预测出现的变局缺乏重视和预测。。

世界每一天都是新的世界每一天都是新的，，只有只有
保持对新事物的敏感保持对新事物的敏感，，持续学持续学
习习，，持续创新持续创新，，才能让生命变得才能让生命变得
更加旺盛更加旺盛，，蓬勃出青春的气息蓬勃出青春的气息。。

企业家如何应对新技术时代？
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