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有一句时下非常流行的话，我觉
得用在物业管理行业很贴切。“你负
责美貌如花，一定有人在承担丑的
代价”。

物业人做的大量工作，如刷厕
所、收垃圾、清理化粪池，确实跟美
有很大的距离，但正是这些工作做
好了，不出现任何纰漏，才使得客户
始终享受优美洁净的环境。可如何
使物业人能“安分守己、死心塌地”
干，而且干好这些工作呢？我想光
有一个好态度是不够的，还要有匠
心，工匠精神。

作为一家专业的物业服务公司，
北京高腾物业管理有限公司成立于
1999年3月，管理项目有北京市公安
局及部分直属单位，北京市交管局，
北京市公安局东城、朝阳、海淀、通
州、平谷等分县局及看守所，民生现
代美术馆，小汤山伤残民警康复中
心，麦青国际大厦等60多个物业服
务项目。

经常有人问我这样一个问题：为
什么公安系统的单位都愿意选择你
们高腾物业公司？你们有什么独门
绝技？

这是因为高腾物业一直坚定地
认为：“质量之魂存于匠心”，涉及物
业管理的各项事务都要竭力做好。

作为企业创始人，我始终要求员工
用最大的热诚和努力干好本职工
作。比如保洁工作，哪怕是客户不
在意的角角落落也不能降低标准。
再如会议服务，在保持功能性服务
标准的基础上还要追求美观性、一
致性，带着“高腾温度”与“高腾心
意”做到客户称心如意。

高腾物业的品牌是干出来的，是
心怀匠心的高腾人用心血和汗水积
累起来的，我们有责任倍加珍惜，并
不断为高腾赢得赞誉。社会有分
工，其实分工没有绝对的高与低。
物业管理已经成为人们生活中不可
缺少的组成部分，物业人受到来自
客户的尊重与爱戴，我们时刻都能

感觉感知。这是社会走进文明的脚
步声，也是我们匠心做事使然。

展望未来，高腾物业将继续秉持
“信得过、靠得住、过得硬”的企业核
心价值观及目标导向，潜心研究新
时期物业行业规律特点，在人、制
度、形势三个方面实现新的跨越。
即着眼于高腾人的职业发展，不断
提供每个人成长的空间和不断施展
才华的舞台，增加获得感；着眼于更
加反映物业管理内在需求的体制机
制，从制度设计、政策安排等方面为
高腾物业提供科学有效的制度保
障；着眼于当今物业行业发展形势，
与时俱进，充分借鉴现代物业管理
服务最新成果，使高腾物业在风云
变幻的时代大潮中破浪前行，立于
不败之地。

自上世纪 90 年代进入中国以
来，英孚教育一直关注、参与和见证
着中国教育，特别是英语教育的改革
和进步。在十九大开启的新时代背
景下，中国面临要与其他国家深化
交流与合作、发展科技创新、传播中
国文化、推进中国社会经济发展等
一系列全新任务，提升全民多语言
文化水平、推进中国与其他国家的
跨文化交流势在必行。

加强对跨文化交流人才的培养，
教育行业承担着义不容辞的责任，
也需要发挥难以取代的自身优势。
英孚教育始终坚信“教育，让世界无
界”，注重以交流与沟通为目的的英

语学习，使英语学习不仅停留在得
高分，更成为获取更多国际资源和
信息的工具。中国未来五年的发展
成果很大程度上取决于人才的素
质，我们希望发挥自身国际教育集
团的优势，培养面向中国，同时兼具
国际视野和合作能力的人才，支撑
中国教育事业持续健康发展。

英孚教育也正以实际行动帮助
提升中国全民英语教学水平。“英孚
全球助学计划”是一项以“教育公
平”为目标的系列公益项目。今年
在甘肃开展了“千名乡村教师英语
培训计划”，就是希望在“一带一路”
沿线的重点省份，特别是英语教育

水平相对落后的地区，充分发挥英
孚在全球语言培训方面的专业经
验，帮助提升西部教师英语教学水
平，让志愿活动项目的果实惠及更
多的人，努力帮助西部地区提升英
语水平，通过创新形式实现教育精
准扶贫。

英孚教育所取得的发展和成绩
离不开中国良好的内外政策，以及
经济和市场环境。自十八大以来，
中国政府制定和实施了诸多优化经
营环境的政策和措施，自贸区建立、
行政审批制度简化，特别是最近出
台的《外商投资产业指导目录》中，
将包括外语培训服务在内的非学制

职业技能培训列为外资鼓励类项
目，让从事语言技能培训的企业备
受鼓舞，也更愿意将资金、资源投入
到中国的项目和市场。英孚教育一
方面在享受改革带来的发展机遇，
一方面也在努力地适应改革中遇到
的一些变化。

我们希望，在未来的五年中，各
个地方政府也能够紧紧把握中央政
府不断创新、扩大开放的精神，打通

“最后一公里”路，让中央政府制定
的好政策能够更快、更好地惠及到
企业，也希望在中国的外资企业能
够有更多更好的机会和渠道参与对
中国发展事业的建言献策。

英孚教育企业事务高级副总裁柳尽染：

愿有更多机会参与中国发展

北京高腾物业管理有限公司董事长于洪波：

心怀匠心做强物业服务品牌

（本版稿件由本报记者何芳、张蕊、朱虹采写）

十九大报告明确提出，“建设教育
强国是中华民族伟大复兴的基础工
程”，“优先发展教育事业”。在绘制新
时代教育蓝图时，“教育公平”成为高频
词汇。如何实现十九大报告中的教育
蓝图，“教育共享经济”是一个很好的方
式。教育领域的共享，是要实现资源共
享，其中包括知识、师资、教材、教具等。

中国有超过一半的村镇人口，其中
贫困地区的生源是城镇人口生源的两
倍以上，贫困落后地区中学以上的平均
失学率占40%以上，这些主要是教育资
源匮乏造成的。如果民办教育机构可

以实现资源更大程度地共享，将会加速
解决贫困落后地区教育资源的不均衡
问题。所以教育企业未来社会责任的
使命是教育资源共享化。对于优胜教
育自身来说，应当继续补充公立学校教
育师资的不足，解决精准化、个性化问
题。

目前，优胜教育与中华少年儿童慈
善救助基金会合作进行“心联网计划”，
未来将覆盖全国2000余所教育资源匮
乏的学校。我们已经携手移动、联通等
通讯运营商，开启在硬件和宽带等方面
的合作。通过捐助硬件设备，在贫困落

后地区的学校中铺设云课堂；优胜专职
人员进行录播课和直播课的教学跟进，
并会根据各地不同需求，更新教学内
容，做到教学的本地化。预计未来十年
后，由于教育资源实现公平化、教育成
本大幅下降，5人左右的班型是比较合
理的，这也将成为优胜教育一对五班型
产业化、规模化的前提。

未来教育行业将进行新一轮的洗
牌，向强技术、强运营转移。对于过去
只做内容性补充的机构来讲会是一种
冲击，会形成更多的规模性、平台性、全
国连锁性的教育机构，慢慢走向市场细

分化、管理集约式、运营精细化、运作规
范式的成熟阶段。

对优胜而言，技术和人才等因素对
于企业的发展至关重要。我们将以产
品质量为核心、以信息技术为基础、以
运营体系为标准、以人才输出为形式、
将集团打造成一个具有“教育+科技”属
性的全球化、综合性教育集团。借势科
学技术的高速迭代，提高服务的质量和
效率。现如今，优胜教育已将线上和线
下的混合授课规模化，就是让用户在互
联网时代，提升学习效率，学得更好，学
得更快。

优胜教育集团董事长陈昊：

未来教育方向是资源共享化


