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在国民消费水平不断提高的当下，人
们出行时对于酒店的选择标准也不断提
高。面对激烈竞争，国内酒店企业如何突
出自身特色、创新发展，赢得客户的青睐，
成为摆在每一个企业面前的问题。

丽江漫舍Mann House假日酒店创始
人刘红梅接受《中国企业报》记者采访时表
示，非标住宿（民宿）将会随着国家全域旅
游的政策指引得到进一步的发展。随着消
费者需求的不断提升，品质服务、个性化服
务、订制服务将成为酒店未来发展的重点
和核心竞争力。

“2017年，随着消费者需求的不断上

升，更多的年轻人成为酒店消费的主体。
为了提升服务品质，提高酒店体验维度，酒
店跨界引入了航天康养仪，开设了理疗健
康的服务项目，在舒适的体验中，消除了旅
途中的疲惫，舒缓了身心，此项服务不仅凸
显了酒店的优势，还极大地促进了酒店在
拓客、集客和留客方面的竞争力。”刘红梅
表示。

漫舍酒店位于丽江束河古镇北、青龙
河畔，现拥有39间房间。走进漫舍酒店葱
郁繁茂的院落，仿佛踏进了国王的后花
园。形态多样的多肉植物、纳西风格的翘
角飞檐，细节之中又融合本土特色，为每一
位游子带来神秘与温馨的体验。

谈起漫舍酒店的创业史，刘红梅坦言

也曾遇到过不小的困难。问题的根源在于
地区文化差异，发达地区与欠发达地区管
理理念的差异性，导致了在与员工的沟通
中出现很多壁垒。

而刘红梅交出的答卷是彼此的尊重和
充分的沟通。“细致入微的管理体系，温暖
如家的人文关怀，让漫舍酒店成为服务口
碑上佳的民宿精品酒店。”刘红梅表示。

口碑相传，为漫舍酒店带来了众多回
头客和长期合作伙伴，包括国标品牌、本
土企业家都与漫舍酒店有良好互动。服
务这些企业为漫舍酒店建立自己的管理
体系、服务团队等积累了丰富的经验，漫
舍酒店也因此奠定了积极向上的发展基
础。

得天独厚的地理优势、高质量的管理
水平以及深厚的品牌文化，让杭州开元名
都大酒店再次引发关注。

在2016年G20杭州峰会期间，开元名
都大酒店作为杭州G20峰会全球境外媒体
领证中心，以及境外媒体接待酒店和中央电
视台接待酒店，接待了来自俄罗斯、美国、日
本、韩国等十余个国家媒体人士共计1500
余人。特别让开元名都员工引以为傲的是，
9月5日当天，他们迎来了意大利总理马泰
奥·伦齐。开元名都的出色接待和品质服
务，不仅获得了国家政要、世界各国嘉宾的

肯定，更是得到了政府给予的认证嘉奖。
不仅如此，开元名都还凭借顶级的软

硬件优势成为第56届国际金钥匙组织年
会、世界粮农组织会议、世界手工艺大会等
高端会议以及诺和诺德药业集团、联合利
华、飞利浦等众多世界500强企业重大会议
的举办地。

所有一切得益于开元名都开创的独特
企业文化。由开元旅业集团创始人陈妙林
独创的骑行文化已经成为“开元家族”的一
道风景线。

据悉，旨在倡导“低碳出行，绿色环保”
为理念的开元自行车骑行日活动开始于
2011年，每年的9月1日举行，至今已连续

举行了7届。今年，共有54个城市100多家
开元企业的4000多名员工和部分社会人士
参加骑行活动。

品牌的建设离不开细致的关怀。2016
年2月14日情人节，由开元名都大酒店举
办的“点亮温暖，为84岁老人圆梦”情人节
活动，围绕“人性品质真挚关爱”的开元品
牌核心价值，让一对老人在67年钻石婚之
际，实现圆婚纱梦的愿望，而这一事件也成
为感动千万人心的社会热点新闻。此次活
动，直接通过微信客户端推送直达6亿微信
用户。巨大的宣传品牌效应被业内人士称
为“以近乎零成本的投入，成为行业品牌传
播史上的标志性事件”。

随着国家政策的调整，大众旅游的发
展以及中产阶级队伍不断壮大，中端酒店
迎来了良好的发展机会。重新出发的星程
酒店也找到了自己的新定位——打造“中
国中端酒店的丝绸之路”。2012年，华住集
团收购携程旗下的星程连锁酒店品牌开始
涉足中端酒店领域，以差异化发展思路弥
补行业中端市场的空白。截至目前，已有
150多家中端加盟连锁酒店。

“中端酒店不像经济酒店那样千篇一
律，服务缺乏设计感，也不像高端酒店那样会
提供一些高端的服务，资金投入巨大。”星程

连锁酒店CEO朱燕军向《中国企业报》记者
表示，相比于经济酒店和高端酒店，中端酒店
会为客人“量身定制”，打造符合中端酒店客
户基本需求的提供有限服务的酒店模式。

目前，国内中端酒店尚处于刚刚起步
阶段，在朱燕军看来，这是一块很大的蛋
糕，其发展态势将持续十到十五年，甚至二
十年。

以西部地区为根据地，向中原挺进并
辐射全国是星程酒店的战略规划。截至目
前，沿着国内古丝绸之路，星程酒店已在西
安到喀什路段布局了70余家中高端酒店。

“无论是在数量、规模还是经营数据
上，我们品牌在西部市场的占有率已经跻

身行业前三甲，预计明年将增至100家规
模。”朱燕军表示，西部地区是我国目前大
力开发的地区，中端酒店发展空间大、机会
多，与星程酒店的中端定位相吻合，同时以
西部为发展核心也是增强自身竞争力的方
式，这种布局战略要比一开始就以一二线
城市为主更容易。

得中原者得天下。这是朱燕军的原
话，也是星程酒店的在稳固西部市场后第
二步棋。预计到2018年底，星程酒店将在
以郑州为主的中原地区迅速布局50家酒
店，然后每年以开100家新店的速度快速扩
张，预计到2020年底完成在全国开设500
家酒店的战略布局。

开元名都大酒店:

依托文化做靓品牌
本报记者 钟文

星程酒店：

发力中端酒店市场
赵铎 本报记者 何芳

丽江漫舍酒店：

靠服务做精品民宿
本报记者 朱虹
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（上接第二版）在这个互联网飞速发
展的时代里，年轻人普遍都喜欢用各
种APP去寻找高质量、低价格的好东
西。因此，许多酒店纷纷与APP运营
商合作，将自家酒店放到APP上，并
提供酒店的相关信息和资料，供消费
者选择。当需要订酒店的时候，我们
可以通过地域搜索、星级搜索等方式
去选择自己心仪的酒店，使用起来相
当方便。由此看来，部分与电商平
台、移动平台、团购平台等结合性质
的酒店经营模式将成为一个未来发
展的新型业态或方向。

服务质量有待提高

北京市卫生和计划生育监督所日
前公布了2017年夏季对北京691家快
捷酒店卫生情况的检查结果，显示46
家不合格，七天、速8上“黑名单”。多
家五星级酒店不换床品被约谈。

对此，酒店经营方除了加强自身
的自律精神以外，对清洁人员进行培
训，制定一系列的卫生制度、制定奖惩
制度也是必要的措施，要对清洁人员
的不执行、打马虎眼等行为进行处罚。

酒店想要吸引更多的客户，前提
在于酒店能为消费者提供优质的服
务，能满足消费者的各类需求。酒店
市场的消费人群已经从 70、80 后过
渡到80、90后人群，这部分人群通常
习惯于消费经济而不是储蓄经济。传
统酒店的经营方式已经满足不了消费
者的需求了，人们对消费的要求越来
越高，酒店的装修、卫生方面与硬件设
施方面过不过硬，将成为消费者挑选
酒店的首要要求。

前景和政策支持

据国家旅游局数据中心发布的
数据显示，2016年全年，国内旅游人
数达到44.4亿人次，比上年同期增长
11%。其中，城镇居民31.95亿人次，
增长14.03%；农村居民12.4亿人次，
增长4.38%。国内旅游收入3.94万亿
元，增长15.19%。其中城镇居民花费
3.22万亿元，增长16.77%；农村居民
花费0.71万亿元，增长8.56%。

“十二五”大力推动以服务产业
为主的第三产业，它们的发展将进一
步扩大商旅住宿需求。“十三五”规划
中明确提出：以转型升级、提质增效
为主题，以推动全域旅游发展为主
线，加快推进供给侧结构性改革，努
力建成全面小康型旅游大国。由此
可见，旅游业已成为中国的支柱性产
业，这对酒店业来说是一件好事。

在未来，酒店产业的机遇大于挑
战。无论是经商、旅游、外出学习还
是探亲等，都需要住酒店，再加上国
家对旅游业的大力支持和对第三产
业发展的扶持，将会产生更多商务旅
游需求，国家对旅游业的看重，外出
旅游的人将会越来越多，这就需要足
够多的酒店满足需求。由此看来，酒
店行业的发展仍有很大的空间。将
挑战视为机遇的同时，酒店业也需要
不停地改革和学习，优化服务体系，
只有这样，才能使酒店处于久盛不衰
之地。

酒店业：
变局与转型


