
国庆长假刚刚结束，尽管
受到堵车困扰，但难得的长假
还是让人们抑制不住出行的冲
动。在旅游市场前景一片大好
的背景下，民宿却遭遇尴尬：一
边是国庆长假一房难求,一边是
行业投资增速大幅回落。

洗牌无时无刻不在进行
中，但民宿不会衰败。相关专
家和业内人士在接受《中国企
业报》记者采访时表示，民宿业
需要有特色、有情怀、有个性，
要在服务上多下功夫。

民宿投资大幅回落
我国民宿行业整体发展迅

猛，从2014年的3万家，仅仅经
过两年时间就增长到 5 万余
家。《中国企业报》记者注意到，
在经过一股狂热的投资后，民
宿行业投资出现增速大幅回落
的趋势。数据显示，截至2016
年底，我国客栈民宿线上注册
量 总 数 达 到 了 50200 家 ，比
2015年增加8000多家，但增幅
却从41%下降到18%。

中研普华研究员唐辉在接
受记者采访时表示，一方面是
政府为了维护民宿健康发展，
出台一系列法规限制行业门
槛；另一方面是部分热门区域
行业发展过快，竞争激烈。

不仅是投资增速放缓，入
住率也出现了下降趋势。数据
显示，2016年我国民宿平均入
住率为49%，较2015年有小幅
下降。

伴随着民宿市场的竞争加
剧，“民宿网红”德清莫干山的
光环也开始趋于黯淡。从2016
年入冬开始，多家民宿业主反
映入住率下降反常，市场行情
之差不同以往。

“整个德清乃至周边地区，
民宿业整体不是太好。”曾经经
营民宿的龙萧劲（化名）告诉记
者，除了一些真正有特色、个性
化、品牌化的民宿继续保持一
定的客流量，其他的民宿盈利
都很难。他说，民宿业受季节
影响较大，一般节假日和周末
生意不错，算下来一年总共只
有120天左右，平时的客人很
少。这两年，随着民宿投资大

增，民宿纷纷开业，竞争越来越
激烈，很多民宿价格不仅未能
上涨，甚至还有所下降。

龙萧劲原是德清一家民宿
的创始人之一，但去年年底他
把股权转让出去了。他在感叹
民宿生意不易的同时，庆幸自
己还拿回一些投资，算是这个
行业对他离开最好的礼遇。

行业竞争激烈
事实上，莫干山的境况并

非孤例。
在云南丽江经营民宿的李

先生对《中国企业报》记者感叹
过去的美好时光。他说，丽江
民宿最好的时期应该在2013年
前后，但随着民宿数量的增多，
特别是民宿的旅馆化，让丽江
的民宿业风光不再。以前一间
平时100元的民宿客房在长假
期间可以涨到400—500元。但
现在竞争太激烈，需要考验经
营者的智慧，要把控好时机，否
则可能出现房间销不出去的现
象。

价格的确考验着经营者的
智慧。记者以订房的名义联系
德清莫干山月泉山庄的创始人
姚月泉，他表示，今年的价格和
去年差不多，每间300—400元
之间。最后，记者以价格比平
时涨了很多为由婉拒。姚月泉
坦言，不敢随便提价，经营的人
太多，竞争很激烈。

据悉，近年来，有着“中国
高端民宿发源地”之誉的莫干
山民宿产业得到快速发展。以

“洋家乐”为主的精品民宿更是
受到美国《纽约时报》的连续关
注，多次被业界评为全球最值
得去的地方。到2016年底，环
莫干山地区的民宿已经发展到
460多家，其中精品民宿80多
家，洋家乐70多家。

涨与不涨似乎真是难题。
丽水古堰画乡澜亭民宿的经营
者任玉婷告诉记者，今年国庆
长假基本保持去年的态势，房
间全部爆满，价格略有上调。
她说，一般在国庆和春节期间
房价会稍微上调。因为长假时
间较长，需要临时请人，员工也
要加班费，费用就增加了，所以
有必要调价。但平时以及周末
和小长假基本不调价。一方面

是做口碑，打品牌；另一方面也
怕影响客源。她坦言，现在信
息很透明，而且民宿业的竞争
也越来越激烈，所以做好服务、
做出特色更重要。

浙江丽水莲都古堰画乡风
景区近年来声名远播，特别是
古堰画乡特色小镇入选首批浙
江特色小镇和中国首批特色小
镇后，当地政府对古堰画乡建
设力度加大，当地的民宿业也
风生水起。据不完全统计，古
堰画乡景区目前有39家民宿，
共280间446个床位，餐位2458
个。

“民宿不像星级酒店，讲究
回头客，民宿住的就是特色和
情怀，回头客不会多。”龙萧劲
对记者表示，很多客人只是来
住一次，下次想换另一家，感受
不同的特色。

事实上，近几年关于民宿
“95%在亏损”、“50%会倒闭”的
言论一直未曾消弭过。但是，
浙江大学教授、旅游研究所副
所长周永广认为这都没有依
据。他认为，民宿必须要有个
性化服务。民宿和酒店有着本
质不同，民宿要有“老板娘精
神”，要多组织一些有特色的活
动。因为有特色的民宿实际上
是一群兴趣爱好相同的人集合
在一起，他们的爱好与老板比
较接近，通过活动把他们黏合
在一起，这样的民宿才有强大
的生命力。

虽然目前民宿业增长下
滑，但是随着长假常态化以及
游客出行的常态化，民宿发展
也会常态化。业内专家表示，
未来民宿不会衰败，但像以前
那样旺盛也很难。

加大引导和鼓励
尽管民宿未来发展面临着

许多不确定性，但地方政府加
快发展民宿产业的热情并没有
减少。

日前，南京市提出，未来5
年，全市将打造50个以上市级
美丽乡村民宿村，发展民宿超
过1000家。

《山东省旅游业发展“十三
五”规划》也明确提出，要制定
实施民宿管理办法和服务规
范，支持建设一批中高端品牌

民宿，“十三五”末全省将建成
3000家高端精品民宿。

在浙江宁海县，宁海县委、
县政府积极开展民宿等级划分
和评定工作，验收时按照等级
奖励相应资金，目前已奖励民
宿169家，资金600余万元。

与宁海同属宁波市的象山
县新鹤村，依靠地处著名景区
——象山渔村的地理优势，民
宿业发展迅猛。记者大略统计
了一下，小小的村庄就有10余
家民宿。一位民宿经营者告诉
记者，尽管这里离象山影视城
有20多公里的路程，但是村里
的皇冠大酒店，入住过许多知
名影视演员。他说，随着旅游
设施和环境的改善，特别是海
边环境的改善，他们的民宿生
意也会越来越好。

“民宿发展到今天，已经不
像最初的旅客追求新鲜刺激，
而是对居住舒适度、便利度的
要求越来越高，这就要求民宿
周边的配套越多越好，这便是
产业集聚的原动力。”前童古镇
旅游发展有限公司总经理罗沛
对记者表示，民宿区域的整体
规划很重要，因而需要政府进
行规划设计，发展整个区域。

唐辉对记者表示，未来的
3—5年，民宿依然是最有个性
的住宿产品，市场增速的放缓
只是由于规模达到饱和，更多
民宿会从非标准化向标准化
转变，同时会更加注重体验感
和主题性，民宿的情怀性也会
多些商业化的气息。他认为，
未来民宿发展应更加注重软
硬设施，提高个性化服务，完
善基础配套设施，给民宿消费
群体带来良好的住宿体验，这
样才会带来更多忠实的消费
群体。

“民宿客栈都是从兴趣爱
好出发。”周永广对记者表示，
很多投资者只是想参与到开发
热潮当中，又没有掌握民宿开
发的核心关键，单纯地追求客
房多，性价比高。他认为，民宿
应该是具有个性化、地方文化
和情怀的地方，应该大力鼓
励。他认为，未来民宿应该弱
化对硬件的要求，提高服务的
标准化，这才是发展的方向。
要实现硬件有特色、经营有特
色、管理标准化、服务标准化。

民宿业突围：个性化发展成趋势
本报记者 钟文

2017年10月24日星期二编辑：康源校对：王培娟美编：王祯磊 0404酒店业酒店业··行业调查行业调查

华天酒店集团

华天酒店集团是一家以酒店

业为核心的现代旅游服务企业。

拥有高星级与经济型酒店 60 余

家，连锁酒店遍布湖南 14 个市州

及北京、上海等主要城市。

华侨城集团

华侨城集团主营业务包括旅

游及相关文化产业经营、房地产及

酒店开发经营等。在酒店开发中，

华侨城成功引入主题文化元素,构

建起了中国领先的主题酒店群。

岷山集团

四川岷山集团是一家以酒店

经营为主业，兼营食品、工程建

设、旅行社并输出酒店和物业管

理的综合性旅游企业，拥有自营

高星级酒店、经济型连锁酒店、酒

店及物业管理项目等共60余个。

桔子酒店集团

桔子酒店集团目前运营近 30

家酒店，覆盖北京、天津、杭州等

城市。旗下包括桔子水晶酒店、

桔子酒店·精选和桔子酒店三个

品牌。

尊茂酒店集团

尊茂酒店控股有限公司是中

国电信旗下专业酒店资产管理和

运营公司，拥有尊茂、辰茂、之茂

三个酒店品牌及特色餐饮品牌茹

仙古丽。

宁波南苑商务旅店连锁

浙江南苑控股集团始创于

1990年，现已形成以酒店为核心产

业，以食品生产销售与实业投资等

相关产业相结合的民营企业集团。

岭南集团

岭南集团依托酒店、旅游、会

展、食品四个产业发展平台，业务

范围和渠道网络遍及中国和世界

各地主要旅游城市和地区。

海航酒店集团

海航酒店集团专注于全球化

的中高端酒店业务投资和管理以

及分时度假等业务。海航酒店拥

有全球性网络，是中国最佳酒店

管理集团公司之一。

凯莱酒店集团

凯莱酒店集团系专业从事酒

店投资、管理及顾问咨询的有限

公司。在国内外迅速扩张，麾下

酒店已经逐步在国内外市场中占

据越来越高的市场份额。

粤海酒店管理集团

粤海(国际)酒店管理集团管

理的酒店遍布香港、澳门、珠江三

角洲、长江三角洲及环渤海、中

原、西南等区域。在酒店业激烈

的竞争中取得了所管理酒店全部

盈利的业绩。

（资料整理：本报记者张蕊）
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