
2017年09月05日星期二编辑：康源姜成校对：王培娟美编：王祯磊 0808养老产业养老产业··公司公司

“中国养老市场未来应该有50年的发
展期，因为到2050年中国将有5亿老年人。
随着医疗技术的发展以及高新科技干细胞
DNA工程的开发，还有保健品的发展，老龄
人口的增加，中国老年消费市场将步入蓝
海。”近日，北京华正时代管理咨询有限公司
董事长张华正在接受《中国企业报》记者采
访时表示。

“银发红利”井喷时代将至
据该公司策划中心总经理张子敬介绍，

华正团队目前打造的主要养老项目有广东
泰成逸园、北京万寿阳光老年公寓、浙江朗
和国际医疗中心、新疆吉瑞祥青湖御园、广
西春芳养老院等。

针对中国养老产业前景问题，张华正认

为，随着中国人口老龄化趋势加重，人的生
命周期也会发生改变。随着高新医疗水平
的进步，老年人处于自理阶段的年纪也会提
高。当社会的高龄化越来越严重，随着半失
能、全失能的时间缩短及市场的改变，形成
了巨大的红利市场，所以养老产业潜力巨
大。而现在很多地方在打造养老特色小镇，
也正是看好这一市场。

张子敬在接受《中国企业报》记者采访
时指出，随着养老市场的逐渐开放，“银发
红利”的井喷时代即将来临，但是不了解养
老产业的顶层设计、开发方式、商业模式、
前期策划的重要性，就好像盲人摸象，不能
很好地把控全局，其风险是很大的。因此，
盈利模式和运营管理的确立是至关重要
的。而华正团队正是在充分了解市场需求
的基础上进行科学论证，并严格执行操作
程序，最终让项目立于不败之地。“相信专
业、利用专业；相信科学、利用科学，才能驾

驭市场，赢得人心创造成功。”张子敬对记
者说。

策划先行才能做好产业
华正团队做的养老项目有什么不同？

张华正介绍说，其实很简单，就是策划先
行。如果策划没有定位好就跟打仗没有制
定好战术战略一样，贸然进攻的风险是很
大的。我们通过科学论证，建立适合的商
业模式，市场就会回报给我们合理的盈利
水平。

张华正认为，做养老项目一定要用时
间来沉淀，用一年的时间来沉淀运作一个
项目是最好的。具体来说，包括四个阶段：
第一个阶段是策划阶段，策划是在一个项
目的确定、报批、送件之前一定要做好的，
而策划的时间一般是四到六个月；第二个
阶段是筹备顾问阶段，项目的起灶、工民

建、机电、水电装修等建设，都是要在这个
阶段完成，视工期长短而略有不同；第三个
阶段是营销阶段，这里的营销一般建议从
正式开门前往前推，如果是大型项目则建
议往前推至少八个月，中型项目一般建议
往前推六个月，小型项目建议往前推四个
月；第四个阶段是运营管理阶段，可以采取
顾问、托管的方式，也可以采取手把手教学
的方式，主要是看业主的需求如何，通常会
在正式运营前的半年到一年介入，这是最
好的时间周期。

“如果用两年时间认真做好一个项目，
通过合理的定位策划、商业模式、顶层设计
等，项目成功了，还要塑造自己的品牌。未
来的生存法则是不收购别人，就要被别人收
购。因此，做养老项目，无论是做养老特色
小镇也好，还是养老公寓也罢，都要用专业
的人做对的项目，具备品牌效益才是王道。”
张华正指出。

面对人口老龄化挑战，各地政府积极应
对。天津乐聆智慧养老服务有限公司（以下
简称“乐聆智慧”）作为智慧养老的先行者，
始终致力于智慧健康养老解决方案的探索
和研究，专门为用户，特别是老年用户提供
健康生活物联网移动终端产品和生活健康
数字化解决方案。

据该公司负责人杨健介绍，目前，公司
的主要业务是为疗养院、智能社区、智慧社
区居家养老、政府民生工程、智慧城市、数
字化房地产项目、养老地产项目、候鸟式养
老提供物联网终端智能产品和养老管理软
件以及运营管理整体解决方案。

《中国企业报》记者在采访中了解到，
天津乐聆智慧有效整合通讯、生命体征监
测等相关技术，运用互联网、物联网及现代
通讯技术，根据居家养老个性化及共性化
需求，首推以荣获多项专利认证的硬件
jWotch腕宝为基础、拥有自主知识产权的
软件jDoctor智能健康居家养老服务平台为

连接、落地实体乐聆智慧养老社区为中心
的乐聆智慧养老新模式，并形成了健康管
理、安全监护、医疗服务、生活服务、精神慰
藉、老年评估六大智慧养老系统，受到社会
各界的广泛好评。

在健康管理方面，乐聆智慧为每一位
老人建立了三个档案，包括两个静态档案
和一个动态档案。第一个档案是用户的生
活档案：包括用户的身份信息、住址、身高、
体重、血压状况、亲情号码、个人病史（包含
手术等一些医疗信息）；第二个档案是用户
的健康档案：包含用户的过往病史、血型、
每天的饮水量、抽烟状况、睡眠时间等情况
进行详细的整合；第三个档案是用户的动
态健康档案，用户通过手表实时测量，将数
据上传到平台，形成用户独有的健康数据
档案，包括收缩压、舒张压、心率数据、动脉
血压、平均动脉压等。

在安全监护方面，乐聆智慧自主研发
的jWotch健康监护手机式手表独有的GPS/
GPRS/WIFI/RFID多模定位，为老人的安全
保驾护航，防范老人走失和利于走失老人

搜救指导。此外，乐聆智慧jDoctor系统还
设有电子围栏功能，可以给老人设置一个
安全区域，此区域可以是全国任意一个区
域，当用户走出安全区域，腕表会发出报警
声音提示老人，系统平台也会自动弹窗提
示客服人员，由客服人员提示用户，并且老
人所设置的亲情号码也会收到短信提醒，
三方联动确保老人的安全。

在医疗服务方面，乐聆智慧整合了全国
各大城市，共385家三甲医院，为用户提供
3—5天内的副主任医师以上的预约挂号和
4小时的问诊陪护。当用户有紧急情况时，
按住腕表上的红键（SOS）呼叫紧急求救中
心，紧急求救中心有专业的医生指导用户自
救，并根据用户定位为用户呼叫就近120，便
于老人第一时间得到救助。

在生活服务方面，整合周边第三方资
源，如餐饮、超市、家政、维修等，并且建有
自营的乐聆超市。用户只需按绿键呼叫服
务中心即可预约相应服务，然后由客服人
员为老人匹配商家进行上门服务。在配餐
方面，乐聆智慧整合了多个第三方商家为

老人提供多种多样的选择。
在精神慰藉方面，乐聆智慧不仅为老

人提供日常陪护，包括陪老人散步、聊天、
谈心等，而且在乐聆智慧落地实体社区会
定期举办一些老年课程和培训讲座，乐聆
智慧社区设有文娱活动室，供老年人日常
文娱活动使用，使老年人在精神方面得到
极大满足。

在老年评估方面，乐聆jDoctor系统可
为每位用户生成健康评估报告，包括生活
自理能力、认知能力等。

杨健对记者表示，乐聆智慧养老致力
于从科学的角度出发，利用移动互联网、物
联网等技术手段服务于老年人，结合实践
经验，客观分析老年人的特性和需求，并自
主研发闭环式生态大健康养老系统，实现

“互联网+”养老新模式。乐聆智慧养老利
用现代化技术降低老年人的养老成本，提
高养老效率，为子女和父母、社会和老人搭
建沟通的桥梁，提升老年人晚年生活质量，
让养老更便捷，让老人更放心，让子女更省
心。
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