
随着银色经济的蓬勃发展，养老，特别
是智慧养老产业已经成为社会关注的热
点。专家表示，轻资产、可复制性强的特
点，决定着智慧养老将成为最优模式。

线上线下一体化经营
“红寿堂就是线上线下相结合的智慧

型养老企业。”红寿堂养老科技有限公司张
经理对《中国企业报》记者表示，公司有线
上养老信息化综合管理平台，线下主要是
以社区门店为主。而且，红寿堂控股集团
旗下拥有红寿堂养老科技、北京红寿堂家
政公司、蚌埠红寿堂公司、南京红寿堂养老
公司等多家养老运营机构。其中，蚌埠红
寿堂公司、南京红寿堂养老公司都与政府
有PPP合作项目。公司将健康服务业与养
老服务业跨界整合，致力于创建符合中国
国情的社区居家养老服务连锁平台。

张经理介绍，经过五年的经营，截至目
前，红寿堂在全国拥有线下居家养老示范
店45家及线上养老信息化综合管理平台
（包括中国居家养老服务网、中国安全服务
网），将物联网、移动互联网及云计算等先
进科技手段，综合应用到老年安全防范和
居家养老服务领域，形成线上线下一体化
运营的智慧养老新模式。

探索“养老+金融”新业态
红寿堂“养老+金融”示范项目日前也

顺利进入培训阶段。红寿堂控股携手信研
普惠集团，在福建莆田市共同打造“养老＋
金融”产业生态社区。红寿堂及信研普惠
集团工作团队针对此项目进行积极推动，
整体工作正在紧锣密鼓地进行，现阶段店
面装修基本完成。

谈及未来企业规划，张经理表示，2017
年公司在全国将实现“百店计划”的市场布
局，未来两年，红寿堂将成为中国领先的

“养老+互联网”服务连锁平台，同时也是全
国最早具备家庭“安全+健康”两大服务平
台的连锁养老企业，为中国1亿空巢老人提
供智能健康“安全保姆”服务，并将成为最
大的政府及行业智慧养老“安全+健康”解
决方案的输出商。

对此，中投证券分析师李凡指出，智慧
养老可提升资源配置效率，助推养老产业
转型升级。相对于传统养老机构经营困难
问题，智慧养老可通过信息技术和物联网
技术，提升资源配置效率，从而提供一条养
老产业转型升级的路径。此外，轻资产、可
复制性强，决定着智慧养老将成为最优模
式。由于智慧养老采取的是轻资产模式，
扩张过程中的主要成本是招聘运营人员、
医务人员和家政人员，相较传统开发模式，
运营中心的资产投入较少，跨地域复制较
为简单。同时，成本端的控制带来了盈利
的可能，又契合了我国的传统养老观念，因
此，智慧养老可能将成为未来最优的养老
模式。

红寿堂控股集团：
致力做智慧型养老企业

本报记者 朱虹

到本世纪中叶,我国老年人口将达到
4.8亿左右，我国将进入深度老龄化阶段。
专家预计，国内养老服务投资将高速增长，
市场空间巨大。为解决养老难题，以卡罗
琳控股集团为代表的企业，正致力于建立

“养老康复+休闲居住+兴趣教育+观光旅
游+物流配送”全过程科学化的产业链体
系，让中国老年人拥有一个充满魅力的明
天，焕发人生的第二次青春。

探索养老系列标准
卡罗琳养老投资（北京）有限公司投资

和运营负责人王欣对《中国企业报》记者表
示，卡罗琳公司多年来致力于中国养老产
业专业化管理和科学化商业运行模式的探
索，在产业的人性化、科学化、标准化、模块
化、程序化、制度化等方面取得了实效，制
定出卡罗琳计划的系列标准，为卡罗琳全
球化一体化的高标准、高品质的养老服务
体系提供制度、技术保障机制。

“集团正在厦门建设养老山庄，第一期
已经建设完毕，开始了第二期规划和建设。”

王欣对记者表示，卡罗琳山庄是卡罗琳计划
建设于市郊的一种建筑形态，是卡罗琳计划
面向中高端老年人的重要服务基地。公司
选取了多个环境优美、气候宜人、适合老年
人居住养生的地区来建造卡罗琳山庄。项
目选址在自然环境优美的城乡结合区域，规
划建设用地80万—100万平方米，容积率
0.15—0.18。卡罗琳山庄由核心主体区域和
非核心辅助区域两大区域组成。核心区域
由四大部分组成：包括卡罗琳接待中心、休
闲娱乐文化中心、康复护理中心和居家型养
老公寓。非核心辅助区域由八大部分组成，
卡罗琳计划根据当地特色因地制宜，设置休
闲果园、生态茶园、有机菜园、高尔夫球场、
跑马场、户外步道、葡萄酒庄、垂钓场。

王欣介绍，卡罗琳控股集团自成立以
来一直以为中国老龄群体提供最人性化、
最科学化的养老服务为企业宗旨，以领导
中国养老产业走向世界为己任，倾心具有
中国文化底蕴的养老产业。

养老市场空间巨大
人力资源和社会保障部养老保险司数

据显示，据预测，我国老年抚养比将由目前

的2.8∶1达到 2050年的 1.3∶1。截至2016
年底，我国60岁以上人口已达2.3亿人，占
总人口的 16.7%，65 岁以上人口达 1.5 亿
人，占10.8%。预计到本世纪中叶老年人口
将达到4.8亿左右，我国将进入深度老龄化
阶段。在这一过程中，我国老年人口数量
始终居于世界第一位。如何应对人口老龄
化的困局，是摆在我们面前的一大难题。

“由于独生子女政策改变了年龄结构，
80年代以来我国老年人口占比持续增长。
2010年我国人口红利拐点开始出现，2016
年我国65岁及以上老人比例已达10.8%，
远超联合国7%的老龄化社会判定标准。”
中投证券分析师李凡指出，根据全国老龄
办的预测，我国老龄化进程将持续到2050
年，届时抚养比将达28%。

李凡预计，国内养老服务投资将高速
增长，市场空间巨大。养老服务床位数是
衡量养老领域投资的较好指标，民政部的
数据显示，2016年我国养老服务床位达到
680万张，10年间复合增速14.24%。虽然
2016年增速有所下滑，但考虑到我国目前
60岁以上老人每千名拥有养老床位30张，
与美国40张的水平还存在较大差距，所以
未来养老市场具有巨大提升空间。

卡罗琳控股集团：
提供科学化的养老服务

本报记者 朱虹
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服务不只给海底捞带来了更多的生服务不只给海底捞带来了更多的生

意意，，也成为其免费宣传和营销的工具也成为其免费宣传和营销的工具。《。《海海
底捞你学不会底捞你学不会》》等关于海底捞服务和管理等关于海底捞服务和管理
的书籍的书籍，，一本接着一本的出版并畅销一本接着一本的出版并畅销，，占据占据
了书店和网站最显眼的位置了书店和网站最显眼的位置。。一些商学院一些商学院
和培训机构也把海底捞当成案例和培训机构也把海底捞当成案例，，大讲特大讲特
讲讲，，似乎海底捞代表了中国企业最高的服似乎海底捞代表了中国企业最高的服
务水平和发展方向务水平和发展方向。。

至于后厨至于后厨，，外人是看不到的外人是看不到的，，即便是花即便是花
了很大心思和本钱了很大心思和本钱，，也不会带来直接利润也不会带来直接利润，，
从投资的角度来看自然是不划算的从投资的角度来看自然是不划算的。。一个一个
更现实的问题是更现实的问题是，，如果大部分餐饮企业都不如果大部分餐饮企业都不
在后厨管理上花心思在后厨管理上花心思、、下本钱下本钱，，那么谁在后那么谁在后
厨管理上投入大厨管理上投入大，，谁的成本就会增加谁的成本就会增加，，增加增加
的成本自然要反映在价格上的成本自然要反映在价格上，，而消费者对此而消费者对此
并不知情并不知情，，也没有人愿意为看不见的成本买也没有人愿意为看不见的成本买
单单。。由此会导致两种结果由此会导致两种结果：：要么是企业依然要么是企业依然
保持便宜的价格保持便宜的价格，，自己承担后厨管理增加的自己承担后厨管理增加的
成本成本，，致使自己的利润低于行业平均利润致使自己的利润低于行业平均利润，，
甚至是亏损甚至是亏损；；要么是企业试图通过涨价消化要么是企业试图通过涨价消化
增加的成本增加的成本，，而在产品和服务可见质量而在产品和服务可见质量（（通通
过感观可直观察觉过感观可直观察觉，，比如可看到比如可看到、、可尝到可尝到、、可可
摸到摸到））相同的情况下相同的情况下，，高价格必然使客户减高价格必然使客户减
少少，，影响到企业的生意和生存影响到企业的生意和生存。。

这一问题的存在这一问题的存在，，导致不少企业更愿导致不少企业更愿
意在产品表面做文章意在产品表面做文章，，以吸引客户以吸引客户、、赚取利赚取利
润润，，而很少有企业肯在产品的内在质量上而很少有企业肯在产品的内在质量上
下力气下力气。。在家电在家电、、快销品等比较有代表性快销品等比较有代表性
的行业中的行业中，，炒概念炒概念、、搞噱头的现象盛极一搞噱头的现象盛极一
时时，，但在产品研发和质量控制方面但在产品研发和质量控制方面，，能够不能够不
惜血本的企业却少之又少惜血本的企业却少之又少。。因此因此，，发生中发生中
国消费者去日本买马桶盖这种事情也就不国消费者去日本买马桶盖这种事情也就不
足为奇了足为奇了。。

受受““擦粉定律擦粉定律””影响影响，，一些中国企业热一些中国企业热
衷于搞衷于搞““面子工程面子工程””和和““形象工程形象工程””。。除了自除了自
我炒作外我炒作外，，花钱买奖项是一些企业惯用的花钱买奖项是一些企业惯用的

““擦粉擦粉””方式方式。。各种排名各种排名、、榜单榜单、、奖项五花八奖项五花八
门门，，无奇不有无奇不有。。一些企业明知道发奖单位一些企业明知道发奖单位
是骗子机构是骗子机构，，也情愿掏钱买奖也情愿掏钱买奖，，然后再去忽然后再去忽
悠消费者悠消费者。。““发奖产业发奖产业””养活了一大批人养活了一大批人，，在在
国家民政部门组织的清理整顿中国家民政部门组织的清理整顿中，，光是打光是打
着着““中国中国””、、““中华中华””旗号的假冒旗号的假冒““协会协会””和和““学学
会会””就数以百计就数以百计。。

““擦粉定律擦粉定律””破坏了中国企业的生存环破坏了中国企业的生存环
境境，，也损害了中国企业在海外的声誉也损害了中国企业在海外的声誉。。比比
如如，，某企业生产的阀门从外观质量上看和某企业生产的阀门从外观质量上看和
德国产品别无二致德国产品别无二致，，而价格只有德国产品而价格只有德国产品
的几分之一的几分之一，，一出现在海外市场上就大受一出现在海外市场上就大受
欢迎欢迎。。但是但是，，一些客户在用了这些产品后一些客户在用了这些产品后，，
通常不到一年就会出现问题通常不到一年就会出现问题，，就得换新的就得换新的，，
而同样的德国产品却可以用几年而同样的德国产品却可以用几年、、几十几十
年年。。细算下来细算下来，，买中国产品比买德国产品买中国产品比买德国产品
还要贵还要贵。。

治理治理““擦粉定律擦粉定律””所带来的负面效应所带来的负面效应，，
既需要理念和方法的创新既需要理念和方法的创新，，更需要改变企更需要改变企
业的整体生存环境业的整体生存环境。。““擦粉定律擦粉定律””反映出了反映出了
中国企业中普遍存在的浮躁心理中国企业中普遍存在的浮躁心理。。要从根要从根
本上消除海底捞式的本上消除海底捞式的““繁荣繁荣””，，还需要整个还需要整个
社会心态的改变社会心态的改变。。只有整个社会都平和下只有整个社会都平和下
来来，，都不再一味追求都不再一味追求““利益最大化利益最大化””时时，，““良良
心心””企业才会多起来企业才会多起来。。打个比方打个比方，，一个喜欢一个喜欢
素颜美女的国度素颜美女的国度，，才会有很多不加粉饰的才会有很多不加粉饰的
女孩女孩。。人心如此人心如此，，企业也如此企业也如此。。


