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巨大的市场供应缺口，让智慧养老工程
成为行业“补角”的重要力量。作为为智慧
养老提供信息化服务的先行者，世存信息技
术（上海）有限公司早就嗅到了这一商机，12
年的积淀和成长让其迅速成为养老产业信
息化解决方案的重要力量。

智慧养老风生水起
民政部8月3日发布的《2016年社会服

务发展统计公报》显示，截至2016年底，全
国65岁及以上人口达到1.5亿人。另据预
测，到2050年，65岁以上老年人口将达到
4.83亿，占总人口的34.1%，换言之，到那时
每3个人当中就有1个老年人。

与庞大的老年人群相比，国内可供养老
的床位和专业护理人才凤毛麟角。相关数
据显示，目前全国养老床位数仅有730.2万

张，所有养老机构的护理人员仅有22万，且
符合资格的仅有2万。在这种背景下，智慧
养老成了填补行业缺口的重要“补角”。

智慧养老，通过改变信息交流传递方
式、强化资源配置整合力度、提升服务管理
效率等手段，对现有养老服务模式存在的各
种问题予以破解，势必给养老的发展带来革
命性的改变。

今年1月份开始，杭州市已在9大城区
全面实施新一轮智慧养老综合服务转型部
署，作为养老产业信息化解决方案服务商，
世存信息技术（上海）有限公司是这一工程
的承接商之一。据了解，世存信息是一家有
着47年历史的日系公司，深耕中国12年有
余，在养老产业领域，主要深耕于养老信息
数据的采集、管理和分析。

“我们的解决方案覆盖各项业务、日常运
营、智能设备管理、健康及评估、照护、财务及
审计、数据分析等多个领域。”中国健康养老
产业联盟智能养老专家委员会主任、世存信

息技术（上海）有限公司副董事长、总经理张
圃在接受《中国企业报》记者采访时表示，作
为一家科技型公司，如何让老年人体会到科
技的进步，让他们享受到智慧养老的成果，是
世存信息不断摸索创新和前进的方向。

构建“互联网+”
智慧养老社区
多种模式和技术创新是世存信息长期领

跑行业的力证。据张圃介绍，他们做了第一
个吃螃蟹的人，率先创建了“互联网+”模式的
智慧养老社区，该社区已成为全国智慧养老
社区的样板工程，成为大家竞相学习的模板。

“我们率先将社区传统的线下模式和线
上模式有机结合，将智慧养老服务从纸上落
到了可以触摸且可以看到的实处。”张圃这
样说。

不止于此，其独创的针对养老服务的物
联网（IOT）的应用，目前也处于全国领先地

位。在张圃看来，物联网（IOT）是今后科技
的发展趋势，万物皆互联，智慧养老中的所
有智能养老设备都将通过IOT技术及时连
接到各种数据处理平台，解决信息孤岛和高
效数据处理问题。

“除此以外，我们创建的智慧养老监管
平台，也是全国目前养老监管领域的领跑
者。”张圃表示，这套系统能对养老服务商的
服务进行有效监管，从根本上解决了行业普
遍存在的诸如监管、服务不到位和老年人没
有知情权等共性难题。

“借助这套系统，不仅能对老年人的服
务需求做到及时回应，还能帮助政府对老年
托底服务的质量以及补助金的使用情况做
到有理有据可查，这就从根本上解决了养老
服务最后一公里的问题。”张圃介绍，这套系
统的大面积推广应用将有助于整个养老服
务市场的规范，通过信息化、物联网、互联
网+等技术推动中国养老产业的整体信息
化发展是世存信息的长远目标。

打造“医养结合持续照料、与时俱进智
慧养老、归园田居品质生活”一直是东篱居
养生公寓追求的目标。东篱居养生公寓位
于山东省青州市东夏镇，地处迎宾大道与
桃园路交汇处，是山东省首家田园式、智能
化、健康养老养生机构，集特色养老、养生、
旅游、学习、农耕为一体的老年乐园。

东篱居养生公寓总经理郭世有在接受
《中国企业报》记者采访时说，东篱居定位
于高端养老，专属定制级服务，围绕精神慰
藉、文娱生活、生活护理三大核心服务，首
创菜单式居住模式，多样生活，多种选择，
为长者提供综合服务平台，旨在让长者及
其家人按其所需选择适合的服务。

医养结合成方向
目前，东篱居养生公寓实现温度、湿

度、灯光、音乐、电视、窗口、窗帘、马桶等
全方位智能化控制，通过面板分场景调节

生活软环境，并记录老年人生活的各项环
境数据，自动感应并调节，为老年人提供
最舒适的生活环境。智能床垫更是在睡
眠中时时检测20多项身体指标，每天数据
更新，每月汇总，形成有效的身体检查报
告，作为养生调理和就医的依据，无盲点
全天候智能化监控，配备紧急呼叫器、视
频监控、定位系统等设施，呵护每位老人
的生命健康。

“中国已进入老龄社会，未来养老产
业应更多地向医养结合发展。”郭世有介
绍，东篱居为提高被介护（指看护老人，养
老护理）者生活质量，借鉴国际最先进
CCRC老年服务管理经验，设置高性能介
护房、理疗介护服务、物业家政便民服务
等打造“亲和孝恩”服务体系。

目前，东篱居配建康复中心（医院）1
栋，设有老年病科，长年有主治医师坐诊、
巡诊；与人民医院达成合作，开设老年就医
绿色通道，方便快捷；加入互联网＋医疗云
系统，智能床垫检测提供的体检报告，作为
就医依据，在线预约全国专家医师；体验中

心设有中医养生区一层，为长者提供中医
理疗康复服务（推拿、按摩、针灸等）。

细节设计成特色
东篱居家装设计严格按照高规格施

工，高端大气，并作适老化设计，全区无障
碍通行，适合老年人居住养生；园区绿地
率达 60%，绿化覆盖率达到 90%以上，临
池观鱼、披林听鸟，酌酒一杯，弹琴一曲；
筑室数楹，编槿为篱，谈笑风生迎朝日，怡
然自乐赏晚霞。各类老年养生专属设施，
尽享“人生无四季，到此才开始的永恒春
天”。对弈、广场舞、球类运动、足底按摩、
私家菜园、阳光花坊、空中花园等分区明
确又相辅相成，同时专为失能长者规划设
计独立康复景观和空间，另外配套20亩私
家公园，让园区长者尽享绿意，舒居恬适，
可以娱老。

园林景观是东篱居养生公寓一种独
特美景体现，景观设施对长者的身心康复
起到积极的促进作用，在细节布置和精神

营造方面都考虑到老年人的需求。有区
域文化展示和雕塑、绘画、音乐等感官刺
激，使人精神矍烁，增加积极人生意味。
纳天光云影，四季美景，观水波潋滟，蜂翔
蝶舞，感叹生命不息，岁月静好。

畅游于东篱居养老公寓，就会发现园
路系统以环形直达园路为主，并且人性化
地确保场地的无障碍通行。一路花开如
朝霞相映，满园春色，望之不断。“清水浅，
荷花开，鱼儿戏，微风吹”，在东篱居，每一
景点都以积极、鼓舞为设计主题，营造了
丰富的康复景观。“美景与健康并存，令人
产生一种恨不经意时间停，留我多赏一处
景的慨叹。养老路上有你，何惧岁月变
老。”郭世有介绍，这也体现了东篱居养老
公寓设计的用心用情之处。

“同时，为了保护东篱居老年人的利
益，东篱居养生公寓还为老年人提供金牌
律师服务，可有效、及时、合法解决长者在
生活中遇到的各种法律困惑。让老年人
拥有幸福安康的晚年生活，是东篱居一直
追求的目标。”郭世有对记者说。
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