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卢克瑞最近有点忙。蛰伏10多年的一
个养老项目终于可以动工开建了，各方资本
也纷至沓来。

卢克瑞是浙江德瑞投资有限公司的董
事长，其投资的杭州顺华养老院是2004年5
月经浙江省民政厅批准创办的民办非企业
单位,注册资本5510万元。项目位置得天独
厚,在之江龙坞旅游休闲综合体区块内，位
于杭州之江国家旅游度假区转塘街道上城
埭村,东至灵龙路,西至茶地,南至灵龙路与
茶地交界处,北至龙坞集镇，总用地面积约
为120亩。该项目是西湖区引进的重点项
目,列为杭州市重点建设项目之一,并领取了
杭州市固定资产投资项目审批绿色通道的
通行证。

十年磨一剑
卢克瑞向《中国企业报》记者表示，早

在2000年初，中央领导在出访欧洲并接见

欧洲华侨时，问到华侨们对祖国有什么要
求和心愿，有浙江的华侨就谈到他们这些
海外游子早晚要叶落归根回到祖国的，所
以想在杭州建一个养老院，等他们老了可
以回来安度晚年。对此，国家高度重视，
外交部和国务院侨办先后致函杭州市人
民政府，希望政府帮助华侨们实现心愿，
在龙坞建设欧洲华侨老年公寓。之后，
2004年，经杭计外经（2004）251号和经杭
计外经（2004）709号文件批复同意建设该
项目。

由于项目地处杭州龙井茶中心地带，挖
一颗茶树都要经相关部门批准，位置非常独
特。也因此，该项目在推行工程中遇到了许
多波折，立项至今已经10多年还没开工。
卢克瑞告诉记者，经常有朋友笑话他说，如
果不是有一定的实力，他的公司早就让这个
项目拖垮了。他坦言，仅仅从经济的角度来
看确实损失很大。他们公司是以房地产起
家的，房地产也是公司的主业，以前推进的
项目都经营得非常好。为了把精力放在这
个养老项目上，原来开建的项目完工后不再

接新项目。
尽管维护这个项目的财务成本每年都

在增加，但在卢克瑞看来，这却是好事。他
说，无论是养老环境还是养老理念都不是
10年前能比的，而且随着我国老龄化的来
临，养老产业市场越来越大。

恰逢新机遇
而让卢克瑞兴奋的是，顺华养老院被规

划到浙江省首批特色小镇——龙坞茶镇建
设区域内。龙坞茶镇“名誉镇长”绿城中国
董事会联席主席、蓝城集团董事长宋卫平对
记者表示，他计划用3—5年的时间把龙坞
茶镇打造好，希望做到中国第一。

今年2月份，宋卫平正式携手浙江杭州
西湖区，共同打造龙坞茶镇，总投资约51亿
元，将陆续建成茶镇中心客厅、工业园区改
造、幼儿园、学校、葛衙庄安置房、停车场、公
园绿化景观、旅游配套等项目。

这为卢克瑞的养老项目带来了极大的
机遇。由于项目所在地为西湖风景区，具有

高端产品的地理优势，按照规划，项目初衷
定位就是主要服务于对国家有贡献、有成就
的归国华侨，并以国内高端客户为辅的高端
养老项目。卢克瑞告诉记者，让他下决心执
着地做这个项目主要有三个方面的原因。
一是这个项目是在中央领导亲切关怀下才
得以建设的，又是广大海外华侨的心愿，既
然介入了就一定要把这件事做好。二是感
动于杭州市及西湖区两级政府领导对老年
人事业的关心，始终支持帮助这个项目的建
设。期间涉及项目用地审批、规划、调整、置
换等问题，政府一直以来都是积极地帮助支
持。三是其本人十多年来对养生养老的研
究。

“我们要把养老院打造成养老的 5S
店。”卢克瑞告诉记者，所谓5S，就是要做成
养老、养心、养性、养身、养颜的综合性养老
服务，像汽车4S店一样，为老年人提供老有
所养、老有所护、老有所管、老有所为、老有
所医、老有所食、老有所乐的服务体系，最终
形成可以复制的养老模式，并向全国辐射推
广。

住在杭州西湖区文三新村的李大妈
可高兴了，自从儿子给她订了“养你一辈
子”智慧养老营养餐之后，再也不必为吃
饭的事情烦恼了。

手机上一按，饭菜马上就到。李大妈
告诉记者，退休后吃饭成了大问题，一个
人的饭菜不好做，做多了吃不完浪费，做
少了花样少，营养肯定跟不上。前一段
时间，儿子给她订了一份养老套餐，荤素
搭配，而且随叫随到，又方便又实惠。

事实上，让李大妈开心的营养餐是浙
江鸿安健康管理服务有限公司旗下“养你
一辈子”智慧养老服务平台中的一个服务
项目。

传统养老模式生变
对于传统养老院有着丰富经验的浙

江鸿安健康管理服务有限公司董事长、创

始人方国洪告诉《中国企业报》记者，传统
养老院已经不适应当前社会养老发展的
需求，主要是因为存在一些弊端：一是传
统养老院的养老模式是必须要到养老院
去养老。但是，随着人们生活水平的提
高，很多家庭不再是祖孙三代挤在一套房
子里，而是一家拥有多套房子。物质条件
的改善，使得很多家庭不愿意让老人去养
老院养老。二是现在生活条件好了，对于
老人的标准有了新的界定。按照联合国
世界卫生组织的年龄分段，60岁至74岁为
年轻老年人，75岁至89岁为老年人，90岁
以上为长寿老人。以前60岁真的就是老
人了，现在 80 岁才刚刚开始老。很多 60
岁、70岁的人精力旺盛，他们还有很多的
兴趣爱好。跳跳舞、钓钓鱼、郊游，浑身上
下有使不完的劲，他们一般都不愿意去养
老院养老。

针对这种情况，如何创新养老模式一
直是方国洪思考的问题。“互联网+”模式
让他看到了希望。2015年，他筹资1000多

万元，打造了一款集生理护理、心理护理、
日常生活护理、营养护理、康复护理、资深
护士专业护理等6大服务体系的“O2O互
联网+居家养老服务创新模式”，即推出

“养你一辈子”APP软件正式上线。

量身定制成趋势
“我们的营养餐不是简单地提供一份

饭菜，而是根据每个老人的身体情况，量
身定制，科学配餐而成。”方国洪告诉记
者，在接到订餐服务单后，他们的服务人
员会第一时间赶到老人家中进行简单的
身体检查和生活习惯的问询，包括血压、
脉搏、心率的测量以及对有无忌口、身体
健康情况等进行了解，最终会根据每个老
人的综合身体状况进行科学合理的配餐。

不仅是营养餐，鸿安健康公司还打造
了一支专业的老人护理团队，针对老人的
需求进行菜单性定制服务。在日常照料方
面，包括起居、饮食、排泄的日常照料以及

卧床老人翻身护理、清洁护理等的日常生
活护理。在心理护理方面，提供心理疏导、
谈心交流、陪伴散步。在就医服务方面，提
供健康咨询、陪同就医以及代配药等。

在追求个性化的同时，鸿安健康公司
一直致力于追求服务专业化、标准化、人
性化和特色化，不断满足客户的需要。方
国洪告诉记者，目前公司拥有5000平方米
的中央厨房，日加工达60000份营养餐，平
台签约护工、护理师达16000多名，并签约
了心理咨询师、营养师、法律咨询人员等。

与此同时，还加强老人的健康管理。
方国洪告诉记者，健康管理是基于个人健
康档案的个性化健康事务管理服务，它是
建立在现代营养学、保健医学和信息化管
理技术模式上。为此，他们聘请了大量高
级健康顾问，在居家养老服务领域深耕细
作，拥有一批知名健康管理专家，可以为
客户提供健康危险因素分析评估、制定干
预计划、实施干预、咨询、指导、跟踪和监
测干预效果等多项服务。
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